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Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde
Politica da Qualidade

POLITICA DA QUALIDADE - SERVICOS SOCIAIS

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde ambiciona crescer sempre mais como uma instituicao de

exceléncia em Portugal, baseando a sua intervencdo na inovagao e na melhoria continua das suas préticas,

ajustando-se continuamente as necessidades e expectativas dos utentes, clientes, profissionais, benfeitores

e outras partes interessadas.

Os objetivos que regem a atuagdo dos servigos sao:

Continuar a desenvolver a melhoria continua nos processos de prestacéo dos servicos em todas as
suas etapas;

Promover a humaniza¢do no desenvolvimento dos servigos e a satisfacdo das necessidades dos
utentes, clientes, profissionais, benfeitores e outras partes interessadas;

Assegurar a solidariedade social, promover a inclusdo social, bem como uma cultura de
responsabilidade social;

Garantir uma prestagdo de servigos qualificada e sustentavel, ao encontro das necessidades e
expectativas dos utentes, familias e demais partes interessadas relevantes;

Fortalecer as parcerias com o objetivo de melhorar a oferta e os servigos prestados;

Fomentar o envolvimento e o comprometimento por parte dos profissionais com a cultura da qualidade,
centrada na pessoa;

Investir na formagao continua e desenvolvimento pessoal;

Garantir um Sistema de Gestao da Qualidade dinamico, assente na eficiéncia e eficacia dos processos;
Otimizar os fluxos de comunicagao, quer seja a nivel interno, quer seja com a comunidade, parceiros,
familias e significativos;

Promover a preservagao ambiental através da implementagédo de boas praticas.

Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor e outros referenciais aplicaveis;
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