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POLITICA DE ETICA E BEM-ESTAR

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde é uma Instituicdo com mais de 500 anos de existéncia,
demonstrando que 0s seus principios basilares permanecem intactos as mudancgas que se verificaram ao
longo dos tempos. S&o valores fundamentados no preceito humanitario das Obras de Misericordia, de
dimensé&o e abrangéncia correspondente as necessidades emergentes da comunidade. Os seus programas,

servigos, projetos e atividades sdo baseados na promog&o da humanizagao e proximidade.

A sua politica de ética e bem-estar fundamenta-se nas Obras da Misericordia, assim como no respeito pela
dignidade do ser humano e pela preservacdo do meio ambiente, sendo selado esta politica como um
compromisso, estabelecido de acordo com o cddigo de ética instituido em todas as suas dimensées (00.0-
01-00-00-PT018.001).
A salientar:
e Aceitacdo e vivéncia dos valores da Instituicio pelos profissionais no desempenho da sua
atividade;
e Respeito pela confidencialidade e privacidade da pessoa, bem como, de todos os elementos
que lhe digam respeito;
e Envolvimento na melhoria continua dos servigos, individualmente e em equipa, bem como a
promogao do bem-estar biopsicossocial e espiritual de todas as partes interessadas;
e Cultivo do sentido de pertenca, arreigado a uma causa nobre, que nao tem por objetivo o
lucro material ou beneficio com a exploragao de fragilidades de situagdes ou pessoas;
e Promogao de um “ser’, um “fazer” e um “estar” genuino, que de forma incondicional acolhe,
cuida e ama, 0s que recorrem aos nNOsSsos servigos, respondendo as suas necessidades com a dadiva de
si proprio;

e Assegurar a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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