Os resultados s&o apresentados nas tabelas seguintes:

A. AREA SOCIAL

Parte Interessada Avaliagao Avaliagao Avaliagao Descri¢ao da escala de
Média 2015 Média 2016 Média 2017 avaliagao
2014/2015 e 2015/2016
1 — Nada Satisfeito
273 2 - Pouco Satisfeito
Utentes elou seus “outros Ned2 3 — Satisfeito
significativos” do Lar Residencial 443 423 (N=42) 4 — Muito Satisfeito
e Centro de Atividades (N=48) (N=36) 4,55 5 — Totalmente Satisfeito
OCUpaCionaiS do CARPD (correspondéncia com 2016/2017
escalaanterior) | { _ Pouco Satisfeito
2 - Satisfeito
3 — Muito Satisfeito
U / 1 — Nada Satisfeito
tentes elou seus “outros 2 — Pouco Satisfeito
significativos” do  Servio de (:fzﬁ) (:’:‘g) (3;822) 3 — Satisfeito
Apoio Domiciliario 4 — Muito Satisfeito
< 5 — Totalmente Satisfeito
o
<E 2,95 2,94 2,94 1 - Insatisfeito
O | Atividades realizadas no Centro (N=57 - média (N=67 - média (N=93-média | 2 - Satisfeito
o inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 - Muito Satisfeito
1|
o 0,
cs) Avaliagdo ao processo de sl?ig,f(:;/:o sl?ig,f(:;/:o s;[t)ig’fgi/:o Sim - Satisfeito
8 Candidatura (N=20) (N=11) (N=11) Nao - N&o Satisfeito
0, 0 0, H
g Consulta aos colaboradores em 9?’4/? 10,0’04’ 99’3/? 1 _S[m
@ | matéria de SHST satisfeito satisfeito satisfeito | 2-Néo
n (N=76) (N=59) (N=62) 3 — N&o sei/ N&o se aplica
w
o 2,29
§ (N=57)
3,77 3,75
Colaboradores CARPD ’ ’
P (N=54) (N=63) 382
o (correspondéncia com
1< escala anterior)
O . 443 4,68
<C | Prestadores de Servigos ! ’ Sem resultados
5 ¢ (N=4) (N=5) v 2014/2015 e 2015/2016
= . 4,86 4,90 4,60 1 —Nada Satisfeito
oo | Comunidade ! ’ !
5 (N=50) (N=27) (N=43) 2 — Pouco Satisfeito
o | Entidades Reguladoras/ 4,00 3,91 3 - Satisfeito
W | Financiadoras do CARPD (N=1) (N=1) Sem resultados | 4 _ Muito Satisfeito
o I WO F = 5 — Totalmente Satisfeito
O | Instituto do Emprego e Formagéo 5,00 2016/2017
& Profissional (N=1) Sem resultados | Sem resultados 1 - Pouco Satisfeito
g 2 — Satisfeito
o | Beneméritos 4,24 4,63 Sem resultados | 3 — Muito Satisfeito
S (N=8) (N=5)
|_
= o N 5,00 4,75 5,00
3 Unido das Misericordias (N=1) (N=1) (N=1)
. . o 3,93 4,50
Hierarquia Eclesiastica (N=4) (N=2) Sem resultados
F g N N 97,2% 97,0% 97,1%
Prgmfﬁgpngﬁss Ap‘;ﬁ‘v’i;”ijﬁfr‘ne‘n‘g‘gj;?ame””’ satisfeito satisfeito satisfeito
’ (N=71) (N=94) (N=103) Sim - Satisfeito
100,0% 100,0% 100,0% N&o — Nao Satisfeito
Parceiros satisfeito satisfeito satisfeito
(N=20) (N=20) (N=15)
. 1 — Nada Satisfeit
Servigos CAO &’210) Sem resultados | Sem resultados | 5 _ Pguso galtsis?:ei(t)o
3 - Satisfeito
4,89 4,56 4 — Muito Satisfeito
d P t ! S ltad ’
Compradores de Produtos (N=37) em resultados (N=9) 5 _ Totzimente Safisfelto

N: refere-se ao tamanho da amostra




Parte Interessada

Avaliagado Média

Avaliagdo Média

Avaliagdo Média

Descri¢ao da escala de

2014/2015 2015/2016 2016/2017 avaliagao
2014/2015 e 2015/2016
1 - Nada Satisfeito
- 274 2 — Pouco Satisfeito
Encarregados de  Educagéo/ N_’m 3 — Satisfeito
Responsaveis pelas  Criangas 4,42 4,52 (N=126) 4 — Muito Satisfeito
(creche, jardim de infancia e (N=116) (N=136) 457 5 — Totalmente Satisfeito
CATL) (correspondéncia com 2016/2017
escala anterior) 1 - Pouco Satisfeito
2 - Satisfeito
3 — Muito Satisfeito
2,95 3,00 3,00 1 - Insatisfeito
Atividades realizadas no Centro (N=63 - média (N= 69 - média (N=82-média | 2- Satisfeito
inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
0, 0, 0,
Avaliagdo a0 processo de sa?igs}ti/:os sa?i%fii/toos s:t(i)sof,git/:) s Sim - Satisfeito
Candidatura (N=114) (N=53) (N=70) Nao - N&o Satisfeito
2,45 2014/2015 e 2015/2016
3.96 3.84 (N=40) 1 - Nada Satisfeito
Colaboradores Casa da Crianca ’ ’ 2 - Pouco Satisfeito
¢ (N=50) (N=59) 4,08 3 — Satisfeito
(°°"e5P|°““ét"c.‘a com | 4 — Muito Satisfeito
escala aterior) 5 — Totalmente Satisfeito
<C | Prestadores de Servigos N3o aplicavel N&o aplicavel N3o aplicavel 2016/2017
Lz:" Entidad Requlad | 1 —Pouco Satisfeito
E htidades eguladoras, 3’23 3’?1 Sem resultados | 2~ Safisfeito
& Financiadoras da Casa da Crianga (N=1) (N=1) 3 — Muito Satisfeito
<< Reunido com o o .
2 Consulta aos colaboradores em | comissdo —sem s:t‘i‘;?e/;to syt)ig,f?ei/:o ; B ﬁg
o) | matéria de SHST avaliagdo ° > N i | N .
<<.> quantitativa (N=55) (N=54) 3 — N&o sei/ Néo se aplica
; 4,32 4,25 4,44
Comunidade (N=76) (N-58) (N=29)
Instituto do E F N 2014/2015 e 2015/2016
NSULUto do Emprego € rormacao 5,00 Sem resultados | Sem resultados | 1—Nada Satisfeito
Profissional (N=1) 2 — Pouco Satisfeito
3 - Satisfeito
- 4,24 4,63 4 — Muito Satisfeito
Benemeritos (N=8) (N=5) Sem resultados 5 — Totalmente Satisfeito
2016/2017
1 — Pouco Satisfeito
Unido das Misericordias 5’90 4’2 3 5’9 0 2 — Satisfeito
(N=1) (N=1) (N=1) X o
3 — Muito Satisfeito
. . i 3,93 4,50
Hierarquia Eclesiastica (N=4) (N=2) Sem resultados
F q N By 97,2% 97,0% 97,1%
hrhio opicnrs e ooy | satisfeito satisfeito satisfeito
' (N=71) (N=94) (N=103) Sim - Satisfeito
100,0% 100,0% 100,0% N&o - Nao Satisfeito
Parceiros satisfeito satisfeito satisfeito
(N=20) (N=20) (N=15)

N: refere-se ao tamanho da amostra




Parte Interessada

Avaliagdo Média

Avaliagdo Média

Avaliagdo Média

Descrigao da escala de

2014/2015 2015/2016 2016/2017 avaliagado
2014/2015 e 2015/2016
1 - Nada Satisfeito
~ 2,81 2 - Pouco Satisfeito
Encarregados de  Educagéo/ (N’=65) 3 — Satisfeito
Responsaveis pelas  Criangas 4,24 4,32 4 - Muito Satisfeito
(creche, jardim de infancia e (N=46) (N=48) 4,68 5 — Totalmente Satisfeito
CATL) (correspondéncia com 2016/2017
escala anterior) 1 - Pouco Satisfeito
2 - Satisfeito
3 — Muito Satisfeito
lenies | eou Seus OIS | g1, 100,0% 917% | Sim- Safisfeit
ngiciliério ¢ P satisfeitos satisfeito satisfeitos N&o - Nao Satisfeito
2,89 2,91 2,90 1 - Insatisfeito
Atividades realizadas no Centro (N= 52 - média (N= 38 -média (N=42-média | 2- Satisfeito
inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
0 0, ()
Avaliagdo ao processo de 190’”’ 9,9’8,/" 190’0_A’
Candidatura satisfeitos satisfeitos satisfeitos
(N=56) (N=65) (N=42) Sim - Satisfeito
TP 100,0% N&o - Nao Satisfeito
Avaliagdo ao processo de e
. Sem resultados satisfeitos Sem resultados
<
= Candidatura SAD (N=3)
L 2014/2015 e 2015/2016
2 2,71 1-Nada Satisfeito
. N=28 - isfei
E Colaboradores Centro Social em 4,32 423 (=28) g ) ggzgfei‘?:t's'ce'to
w | Macieira (N=31) (N=30) 4,52 X o
| (correspondéncia com 4 - Muito SatISfeltol .
= escala anterior)) 5 — Totalmente Satisfeito
o 2016/2017
8 Entidades Reguladoras/ 373 3.91 1- Pouco Satisfeito
o Financiadoras do Centro Social em (N,=1) (N,=1) Sem resultados | 2 - Satisfeito
2 | Macieira 3 — Muito Satisfeito
= Reunido com o o .
3 Consulta aos colaboradores em | comissdo —sem s:\(t)ig}%i/:o sl(t)ig,f?ei/too ; ~ ﬁ'gg
matéria de SHST qi\;&:;ﬁg?\?a (N=27) (N=24) 3 — N&o sei/ Néo se aplica
. 4,86 4,85 4,28
Comunidade ’ ’ ’
N=32 (N=39) (N=19) 201412015 e 201512016
Instituto do Emprego e Formagao 1-Nada Satisfeito
Profissional preg ¢ (SN’S?) Semresultados | Semresultados | 2 — Pouco Satisfeito
3 — Satisfeito
- 4,24 4,63 4 — Muito Satisfeito
Beneméritos (N=8) (N=5) Semresultados | 5 _ totaimente Satisfeito
5,00 4,75 5,00 el
Unido das Misericordias ; ’ ’ 1 - Pouco Satisfeito
(N=1) (N=1) (N=1) 2 — Satisfeito
3 — Muito Satisfeito
. . . 3,93 4,50
Hierarquia Eclesiastica (N=4) (N=2) Sem resultados
97,2% 97,0% 97,1%
Fornecedores (Famacia, Aprovisionamento, tisf ot tisf ot tisf ot
Produtos Hospitalares, Aprovisionamento Geral) satisteito satistelto satisteito . o
(N=71) (N=94) (N=103) Sim - Satisfeito
100,0% 100,0% 100,0% Nao — Nao Satisfeito
Parceiros satisfeito satisfeito satisfeito
(N=20) (N=20) (N=15)

N: refere-se ao tamanho da amostra




