Os resultados s&@o apresentados nas tabelas seguintes

A. INSTITUIGAO

Parte Interessada Avaliagao Avaliagao Avaliagao Avaliacdo | Descri¢ao da escala
Média 2012 | Média 2013 | Média 2014 | Média 2015 de avaliagao
Instituto do Emprego e 4,30 4,09 5,00 5,00
Formagao Profissional (N=1) (N=4) (N=1) (N=1)
- 4,64 4,70 4,75 4,24 e
Beneméritos (N=6) (N=10) (N=6) (N=8) 1-Nada Satisfeito
~ — . 500 457 500 2 — Pouco Satisfeito

Unido das Misericordias 1 - ” ' 3 - Satisfeito
o (N=1) (N=1) (N=1) . .
.& ) ) — 442 4,33 4,00 393 4 - Muito Satisfeito
S Hierarquia Eclesiastica (N=5) (N=1) (N=2) (N=1) 5 - Totalmente Satisfeito
= X . .
i— | Entidades Financiadoras/ 4,80 3,74 4,39 3,91
2 Reguladoras* (N=1) (N=5) (N=4) (N=4)

Fornecedores (Farmacia, | Satisfeito— | Satisfeito - Satisfeito - Satisfeito -

Aprovisionamento Produtos Hospitalares, 1 00,0% 1 00,0% 1 00,0% 97,2%

Aprovisionamento Geral) (N=10) (N=15) (N=41) (N=71) Sim — Satisfeito

100,0% - 100,0% - 100,0% - 100,0% - N&o — N&o Satisfeito
Parceiros Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
(N=15) (N=21) (N=23) (N=20)

* Média das avaliagdes: Centro Social em Macieira, Lar de Terceira Idade, Centro de Apoio e Reabilitagio para Pessoas com Deficiéncia e Casa da Crianga.

B. AREA SOCIAL

Parte Interessada Avaliagao Avaliacao Avaliacao Avaliacdo | Descricao da escala
Média 2012 | Média 2013 | Média 2014 | Média 2015 de avaliagao
< Utentes efou seus “outros
© | significativos” do Lar
= | 4,38 4,48 4,54 4,43 1 - Nada Satisfeito
4u | Residencial e Centro de (N<T3) (N=63) (N=61) (N=48) S
O | Atividades Ocupacionais do 2 - Pouco Satisfeito
h CARPD 3- Sat_lsfelto_ _
S [Utentes elou seus ‘outros ¢~ Multo Satisfeto
= 5 — Totalmente Satisfeito
O | significativos” do Servigo de 3’_38 4’_00 4’_75 4’_62
O | Ao S (N=18) (N=15) (N=20) (N=21)
Py poio Domiciliario
S Atividades realizadas no 2,89 2,87 2,91 2,95 1 - Insafisfeito
D | cont (N=22 - média (N=35 - média (N=32 - média (N=57 -média | 2 - Satisfeito
ﬂ entro inquiridos) inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
o 1 — Nada Satisfeito
: " 41 4, 4, , >1CIl

é Servicos CAO (N=530) (N=§1§) (Nfg) (5,42% 2 - Pouco Satisfeito
& 413 4,85 4,70 4,89 T

P * ) ) ) ) 4 — Muito Satisfeito
x% Compradores de Produtos (N=50) (N=42) (N=29) (N=37) 5 — Totalmente Satisfeito
fj Avaliagdo ao processo de “ sl(t)ig,f(:;/:o sl(t)ig,f?:i/too sl(t)ig,f?:i/too Sim - Satisfeito
— | Candidatura N3o — N&o Satisfeito
E_?: o (N=11) (N=30) (N=20)
b2 | Colaboradores CARPD (N=66) *" (3;55;) (3;56?) (3;753) 1 - Nada Satisfeito
'-'OJ 2 — Pouco Satisfeito
= : 4,18 4,44 4,43 3 — Satisfeito

*2 ) ) )
O | Prestadores de Servigos (N=5) (N=5) (N=4) 4 — Muito Satisfeito
: Entidades Reguladoras/ 4,80 3,82 3,73 4,00 5 - Totalmente Satisfeito
A | Financiadoras do CARPD (N=1) (N=1) (N=1) (N=1)
8 1 - Nao Satisfaz
= 2 — Satisfaz Pouco
Z | Comunidade 4’_63 4’_53 4’_73 4’_86 3 - Satisfaz
3 (N=30) (N=49) (N=31) (N=50) 4 —Bom
5 — Muito Bom

* Nos anos de 2012 e 2013 a avaliagdo de produtos e servigos foi feita de forma conjunta, no mesmo inquérito. No ano de 2014 esta
avaliagéo foi realizada separadamente, existindo um inquérito especifico para servigos e outro para produtos.

*1 A escala utilizada em 2012 foi de 1 a 4, sendo que a média obtida foi de 3,06, resultado este convertido para uma escala de 1 a 5 (escala
utilizada em 2013)

*2N3o foi efetuada a avaliagdo no ano de 2012.

N: refere-se ao tamanho da amostra




Avaliagao Avaliagao Avaliagao Descrigédo da escala de
Parte Inter . . L . o
i e Média 2013 | Média2014 | Média 2015 avaliagio
Utentes efou seus “outros 361 o
significativos” do Lar de Terceira 2100 *2 *3 | 1-Nada Satisfeito
ldade (N=109) 2 - Pouco Satisfeito
Utentes efou seus “outros 3 - Salisfeito
P X . 4,42 . 4,90 4 — Muito Satisfeito
S'Q”'f‘??F'YOS do Servico de Apoio (N=63) 2 (N=52) 5 - Totalmente Satisfeito
Domiciligrio
2,48 2,70 2,95 1 - Insatisfeito
w | Atividades realizadas no Centro (N=56 - média (N=21 - média (N=22-média | 2- Satisfeito
2 inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
O | Avaliagho a0 processo de 100,0% 100,0% 100,0%
< | Candidatura (Lar de Idosos, Lar de Grandes satisfeito satisfeito satisfeito
% Dependentes e Centro de Dia) (N=5) (N=19) (N=2) Sim - Satisfeito
0, 0, 0, 30 — N3 i i
g Avaliagdo ao  processo de 10.0’04’ 10.0’04’ 9?’9/5’ N&o —Nao Satisfeto
W | Candidatura SAD satisfeito satisfeito satisfeito
E (N=5) (N=23) (N=27)
o | Colaboradores Lar de Terceira 3,52 “ s
o | Idade (N=82) 1 —Nada Satisfeito
S . 433 . w3 | 2~ Pouco Satisfeito
Prestadores de Servigos (N’=6) 2 3 — Satisfeito
Entidad Requladoras/ 4 — Muito Satisfeito
.nt' a - €s eguladoras 3,55 4,64 3,91 5 — Totalmente Satisfeito
Financiadoras do Lar de Terceira Idade (N=1) (N=1) (N=1)
1 - Né&o Satisfaz
2 - Satisfaz Pouco
Comunidade 3’_84 3’_57 | 3-Satisfaz
(N=37) (N=33) 4 — Bom
5 — Muito Bom
*2N3o foi efetuada a avaliagdo no ano de 2014.
*3Nao foi efetuada a avaliagdo no ano de 2015.
N: refere-se ao tamanho da amostra
Avaliagéo Média | Avaliagdo Média [Avaliagdo Média|  Descri¢ao da escala de
P LI 201212013 | 20132014 | 20142015 avaliagio
| 1 - Nada Satisfeito
Encarregados de  Educagéo 2 - Pouco Satisfeito
Responsaveis pelas  Criangas (;‘;?521) (hf;f&) (rtﬁs) 3 - Satisfeito
(creche, jardim de infancia e ATL) 4 — Muito Satisfeito
5 — Totalmente Satisfeito
2,81 2,84 2,95 1 - Insatisfeito
Atividades realizadas no Centro (N=147 - média (N= 63 - média (N=63-média | 2- Satisfeito
& inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
E Avaliagdo ao processo de “ sa?ii,fi:/toos sast)ii,ffi/:os Sim - Satisfeito
g Candidatura (N=98) (N=114) N&o — Nao Satisfeito
< .
0O | Colaboradores Casa da Crianga (g;gsg) (3;76%) * | 1-Nada Satisfeito
5‘; 4.00 450 2 — Pouco Satisfeito
S | Prestadores de Servigos (N=1) (N=1) M| 3-Satisfeito
- 4 — Muito Satisfeito
EntldaQes Reguladoras/ 3,59 4,55 3,73 5 — Totalmente Satisfeito
Financiadoras da Casa da Crianca (N=2) (N=1) (N=1)
1 - Néo Satisfaz
2 — Satisfaz Pouco
i 4,25 4,48 4,32 .
Comunidade ! ’ "’ 3 - Satisfaz
(N=96) (N=73) (N=76) 4 — Bom
5 — Muito Bom

*1N&o foi efetuada a avaliagdo no ano de 2013.
*4 Até a data ndo foi efetuada a avaliagdo da satisfagéo referente a 2015.

N: refere-se ao tamanho da amostra

(vire por favor) N>




Parte Interessada Avaliagdo Média | Avaliagdo Média [Avaliagio Média|  Descri¢ao da escala de
2012/2013 2013/2014 2014/2015 avaliacao
Encarregados de  Educagéo/ 4,16 4,28 4,24 1 — Nada Satisfeito
Responsaveis pelas criangas (N=122) (N=74) (N=46) 2 - Pouco Satisfeito
Utentes elou seus “outros 3 - Satisfeito
T : - 4,45 4,50 4,06 4 - Muito Satisfeito
significativos” do Servigo de Apoio (N=23) (N=16) (N=16) 5 - Totalmente Satisfeito
Domiciliario
2,72 2,72 2,89 1 - Insatisfeito
§ Atividades realizadas no Centro (N= 57 - média (N=22 -média (N=52-média 2 - Satisfeito
o inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
— 0, 0,
2 Avaliagdo a0  processo de ” 190’“’ 190’0_A’
< | Candidatura satisfeitos satisfeitos
= (N=82) (N=56) Sim — Satisfeito
0, 0, 30 — N3 i i
ﬂ Avaliagdo a0  processo  de » 1t‘.mf’o.f’ 1t(')0f,0'f Néo - Nao Satisfeito
= | Candidatura SAD satisfeitos satisfeitos
o (N=4) (N=1)
S | Colaboradores Centro Social em 3,88 411 4,32
o Macieira (N=26) (N=28) (N=31) 1 - Nada Satisfeito
= , 4,00 5 - x . 2 - Pouco Satisfeito
E Prestadores de Servigos ” Nao aplicavel | Nao aplicavel | 3 _ Satisfeito
(N=1) ) -y
© : 4 — Muito Satisfeito
Entidades Reguladoras/ 4.00 464 4.00 5 - Totalmente Satisfeito
Financiadoras do Centro Social em (N=1) (N=1) (N=1)
Macieira
1 - Né&o Satisfaz
2 - Satisfaz Pouco
Comunidade ﬁ’_13§ (ﬁ’_tgg) (:;_8362) 3 - Satisfaz
- - - 4 —Bom
5 — Muito Bom
*1N&o foi efetuada a avaliagdo no ano de 2013.
N: refere-se ao tamanho da amostra
Avaliagao Avaliagao . . . -
Parte Interessada Média 2%1 4 | Média ;}015 Descrigado da escala de avaliagao
ol 2,96 1 — Insatisfeito
a Atividades realizadas no Centro *2 (N=27-média 2 - Satisfeito
3 < inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
x
o= 1-Nada Satisfeito
25 8 3.95 2 — Pouco Satisfeito
< | Colaboradores *2 (N,-2 1) 3 — Satisfeito
'5 W - 4 — Muito Satisfeito
o< 5 — Totalmente Satisfeito
53
o o 1 - Nao Satisfaz
o e 242 2 - Satisfaz Pouco
e Comunidade (N,-26) *3 | 3-Satisfaz
wl . 4 —Bom
© 5 — Muito Bom

*2Nao foi efetuada a avaliagdo no ano de 2014.
*3Nao foi efetuada a avaliagdo no ano de 2015.

N: refere-se ao tamanho da amostra




