Os resultados s&o apresentados nas tabelas seguintes:

A. INSTITUICAO

Avaliagao Avaliagao Avaliagao Descrigao da escala
Parte Inter L g \ o . o .
giiéntersssada Média2014 | Média2015 | Média 2016 de avaliagdo
Instituto do Emprego e Formagao 5,00 5,00
Profissional (N=1) (N=1) i
i 4,75 4,24 4,63
Beneméritos (N=6) (N<8) (N=5) R
o o 4,57 5,00 4,75 - Nada Satisfeito
° Unido das Misericordias (N=1) (N=1) (N=1) 2 - Pouco Satisfeito
< . . — 4,00 3,93 4,50 3 - Satisfeito
o | Hierarquia Eclesiastica (N=2) (N=4) (N=2) 4 - Muito Satisfeito
5 ~ T
= | Entidades Financiadoras/ H~ Tofalmene: St
n Reguladoras (média das avaliagses: Centro 4,39 3,91 3,89
=Z | Social em Macieira, Lar de Terceira Idade, Centro (N=4) (N=4) (N=6)
de Apoio, Casa das Rosas e Reabilitagdo para
Pessoas com Deficiéncia e Casa da Crianga)
Fornecedores (Farmécia, Aprovisionamento | 100,0% satisfeito 97,2% satisfeito 97,0% satisfeito
Produtos Hospitalares, Aprovisionamento Geral) (N=41) (N=71) (N=94) Sim — Satisfeito
100,0% satisfeito 100,0% satisfeito 100,0% satisfeito 5 % o
P ; : S 3 Nao - Nao Satisfeito
arceiros com a parceria com a parceria com a parceria
(N=23) (N=20) (N=20)
B. AREA SOCIAL
Avaliagao Avaliagao Avaliagao Descrigao da escala
Parte Inter s e i S
e SR Média2014 | Média2015 | Média 2016 de avaliagio
Utentes efou seus “outros
< | significativos” do Lar Residencial e 4,54 4,43 4,23 1 - Nada Satisfeito
Q Centro de Atividades Ocupacionais (N=61) (N=48) (N=36) 2 - Pouco Satisfeito
«u | do CARPD 3 - Satisfeito
E Utentes efou seus  “outros - 16 i 4 — Muito Satisfeito. .
ul significativos” do Servico de Apoio (N;zg) (N=21) (N19) 5 - Totalmente Satisfeito
= Domiciliario do CARPD
o 2,91 2,95 2,94 1- Insatisfeito
: Atividades realizadas no Centro (N=32 - média (N=57 - média (N=67 - média 2 — Satisfeito
g inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
P ) 450 5,00 . 1 - Nada Satisfeito
% Servicos CAO (N=2) (N=1) M. 2 - Pouco Satisfeito
o 3 - Satisfeito
4,70 4,89 * 4 — Muito Satisfeito
Compradores de Produtos 4
é i (N=29) (N=37) 5 - Totalmente Satisfeito
g Avaliaggo ao processo de | 100,0% satisfeito 100,0% satisfeito 100,0% satisfeito | Sim — Satisfeito
« | Candidatura (N=30) (N=20) (N=11) Nao — N&o Satisfeito
O
<
= 3,56 3,77 3,75
= Colaboradores CARPD (N=61) (N=54) (N=63) i R
"2 il i pre 2 - Pouco Satisfeito
i : y y ) 3 - Satisfeito
Prestadores de Servigos
5 ¢ (N=5) (N=4) (N=5) 4 - Muito Satisfeito
© | Entidades Reguladoras/ 373 4,00 3,91 5 — Totalmente Satisfeito
g Financiadoras do CARPD (N=1) (N=1) (N=1)
| Consulta aos colaboradores em | 95,2% satisfeito | 93,4% satisfeito | 100,0% satisfeito ; : ﬁg’c‘)
o | matéria de SHST (N=62) (N=76) (N=59) TR :
& 3 - Nao sei/ Nao se aplica
'E 1 - Nao Satisfaz
w 2 - Satisfaz Pouco
© | Comunidade 4’_73 4’_86 4’_90 3 - Satisfaz
(N=31) (N=50) (N=27) 4=Bori
5 - Muito Bom

*4Nao foi efetuada a avaliagao no ano de 2016.
N: refere-se ao tamanho da amostra
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Avaliagdo Avaliagao Avaliagao Descri¢ao da escala
Rarts Interses a0 Média2014 | Média2015 | Média 2016 de avaliagio
1 - Nada Satisfeito
Utentes elou seus “outros 490 469 2 - Pouco Satisfeito
significativos” do Servigo de Apoio 2 (N;52) (N’: 1) 3 - Satisfeito
Domiciliario 4 — Muito Satisfeito
5 — Totalmente Satisfeito
. , 2,70 2,90 2,84 1 - Insatisfeito
Atividades realizadas no Centro (N=21 - média (N=29 - média (N= 33 - média 2 - Satisfeito
w inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 - Muito Satisfeito
Q | Avaliagdo a0 processo  de |40 o gtiefaito ,3 100,0% satisfeito
a | Candidatura (Lar de Idosos, Lar de (N=19) —_— (N=8) ) o
2 Grandes Dependentes e Centro de Dia) 2’_”" = fla"tISfSelttc') .
— 30 — Nao Satisfeito
% Avaliaggdo ao processo de | 100,0% satisfeito 97,9% satisfeito 100,0% satisfeito
g Candidatura SAD (N=23) (N=27) (N=17)
I-'I_J 1 - Nada Satisfeito
W | Entidades Reguladoras/ 4,64 3,91 391 2~ Pouco Safisteito
=) \ - ! 4 3 - Satisfeito
5{: Financiadoras do Lar de Terceira Idade (N=1) (N=1) (N=1) 4 — Muito Satisfeito
- 5 - Totalmente Satisfeito
Consulta aos colaboradores em | 77,2% satisfeito - 87,9% satisfeito ;:f,'g;
matéria de SHST i) (=) 3 - Nao sei/ Nao se aplica
1 - Nao Satisfaz
2 - Satisfaz Pouco
Comunidade 3’_57 3 3’_85 3 - Satisfaz
(N=33) (N=54) 4—Bom
5 — Muito Bom
*2Nao foi efetuada a avaliagao no ano de 2014.
*3No foi efetuada a avaliagao no ano de 2015.
*4 Nao foi efetuada a avaliagao no ano de 2016.
N: refere-se ao tamanho da amostra
Avaliagdo Média | Avaliagao Média | Avaliagdo Média | Descrigao da escala
il 201312014 201412015 201512016 de avaliagéio
Encarregados de  Educagao/ ;‘ r;ada Sgtisf?itfta
Responsaveis pelas  Criangas 4,30 4,42 4,52 3 - S:;ilgi%it: stefo
(creche, jardim de infancia e (N=134) (N=116) (N=136) 4 Mito Salisfélto
CATL) 5 — Totalmente Satisfeito
2,84 2,95 3,00 1 - Insatisfeito
Atividades realizadas no Centro (N= 63 - média (N= 63 - média (N= 69 - média 2 - Satisfeito
inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
g Avaliagdo a0 processo de | 98,2% satisfeitos 99,4% satisfeitos 99,7% satisfeitos | Sim - Satisfeito
E Candidatura (N=98) (N=114) (N=63) Nao - Nao Satisfeito
5 Colaboradores Casa da Crianga 3'_78 3’_96 3’_84 1 — Nada Satisfeito
(N=60) (N=50) (N=59) SICIN
g . 450 2 - Pouco Satisfeito
< Prestadores de Servigos (ﬁ=1) Nao aplicavel Nao aplicavel 3 — Satisfeito
‘2 Entidades Reguladoras/ 4,55 3,73 3,91 A
) ) ) 5 - Totalmente Satisfeito
< Financiadoras da Casa da Crianga (N=1) (N=1) (N=1)
Consulta aos colaboradores em |  94,6% satisfeito R0 94,5% satisfeito ;_ ﬁ'.m
matéria de SHST (N=56) SO et (N=55) SR .
avaliagdo quantitativa 3 = Nao sei/ Nao se aplica
1 - Nao Satisfaz
2 - Satisfaz Pouco
, 4,48 4,32 4,25 TRy
Comunidade (N<73) (N276) (N=58) i = gsgsfaz
5 — Muito Bom

N: refere-se ao tamanho da amostra

Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde
Rua Rainha Dona Leonor, 123, 4480 — 247 Vila do Conde
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Avaliagdo Média | Avaliagio Média | Avaliacdo Média | Descri¢ao da escala
SR 2013/2014 2014/2015 2015/2016 de avaliagdo
Encarregados  de Educagao/ 4,28 4,24 4,32 1 - Nada Satisfeito
Responsaveis pelas criangas (N=74) (N=46) (N=48) 2 - Pouco Satisfeito
Utentes elou seus ‘“outros 3 - Satisfeito
R R ; . 4,50 4,06 4,80 4 - Muito Satisfeito
SIQmﬁ(\f?tIYOS do Servigo de Apoio (N=16) (N=16) (N=15) 5 - Totalmente Satisfeito
Domiciliario
2,72 2,89 2,91 1 - Insatisfeito
é Atividades realizadas no Centro (N=22 -média (N=52-média (N=38-média 2 - Satisfeito
o inquiridos) inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
Q |Avaliagdo a0 processo  de 100,00?N iag;s;feitos 100,0% satisfeitos | 99,8% satisfeitos
: Candidatura (N=56) (N=65) Sim - Satisfeito
i | Avaliagdo ao processo de | 100.0% satisfeitos " 100,0% satisfeitos | N0 — Néo Safisfeito
= | Candidatura SAD ik — (N=3)
8 Colaboradores Centro Social em 411 4,32 4,23 1 - Nada Satisfeito
8 Macieira (N=28) (N=31) (N=30) 2 - Pouco Satisfeito
; 3 - Satisfeito
E |pha= st 454 4,00 3,82 4 Muito Satisfeit
i Macieira o Centor Socelem 1) (N=1) (N=1) 5 — Totalmente Satisfeito
o — .
Consulta aos colaboradores em |  96,6% satisfeito c;f;’;fg | 100,0% satisfeito ; B ﬁ':c‘)
matéria de SHST (N=56) o s (N=27) 5 s :
avaliagdo quantitativa 3 — Nao sei/ Nao se aplica
1 - Nao Satisfaz
2 - Satisfaz Pouco
. 4,49 4,86 4,85 :
Comunidade & o i 3 - Satisfaz
(N=69) (N=32) (N=39) P
5 — Muito Bom
*1Nao foi efetuada a avaliagao no ano de 2013.
*3Nao foi efetuada a avaliagao no ano de 2015.
N: refere-se ao tamanho da amostra
Avaliagéo Avaliagéo Avaliagéo Descrigéo da escala
Parte Interessada Média2014 | Média2015 | Média 2016 de avaliagio
L 2,96 3,00 1 - Insatisfeito
8 Atividades realizadas no Centro *2 (N=27-média (N=32-média 2 - Satisfeito
2 inquiridos) inquiridos) 3 — Muito Satisfeito
(14
(=) 1 - Nada Satisfeito
w 3.95 2 - Pouco Satisfeito
@ =/ Colaboradores . » i % | 3-Satisfeito
o= 4 — Muito Satisfeito
.2 o 5 - Totalmente Satisfeito
o =
E o Consulta aos colaboradores em i . 100,0% satisfeito | , N'Q:,
E <| matéria de SHST (N=20) 3 - N3o seil Nao se aplica
wi
g 1 - Néo Satisfaz
o 242 2 - Satisfaz Pouco
£ | Comunidade s = . ™ 3 - Satisfaz
(N=26)
uo'l 4 -Bom
5 - Muito Bom

*2Nao foi efetuada a avaliagdo no ano de 2014.
*3Nao foi efetuada a avaliagdo no ano de 2015.
*4 Nao foi efetuada a avaliagdo no ano de 2016.

N: refere-se ao tamanho da amostra
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C. AREA DA SAUDE

Avaliagﬁo Avaliagéo Avaliagéo Descrigéo da escala
Parte Interessada Média2014 | Média 2015 Média 2016 de avaliagio

[7) 1-Mau
< 2,63 :
o : 3,65 3,64 1= 2 - Insuficiente
= | Utente/ Cliente (N=46) (N=35) , (:‘ Z;Z)ada) 3—Bom
o escala alter 4 - Muito Bom
(2} 1 - Insatisfeito
z Clinico i 3 (5'32) 2 - Satisfeito
3:' 3 — Muito Satisfeito
z . .

. 4,00 3,80 1 - Nada Satisfeito
g Colaboradores r— (N=10) (N=10) 2 - Pouco Satisfeito
o 3 - Satisfeito
O ; - ¥ 3,70 4 — Muito Satisfeito

Prestadores de servigos 2 3 :

E ¢ — - (N=1) 5 — Totalmente Satisfeito
o s o 1-Sim
m | Consulta aos colaboradores em 2 71,4% satisfeito 88,9% satisfeito | , ..
< | matéria de SHST ——— (N=7) (N=9)

3 - Nao seil Nao se aplica

('No ano de 2016 a escala de avaliagao deste inquérito foi alterada para 1 - Insatisfeito; 2 - Satisfeito; 3 - Muito Satisfeito

*2Nao foi efetuada a avaliagéo no ano de 2014.
*3Nao foi efetuada a avaliagio no ano de 2015.

N: refere-se ao tamanho da amostra
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