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Exmo.(a) Sr.(a), 

A Santa Casa da Misericórdia de Vila do Conde vem por este meio agradecer a todos os que participaram no 

preenchimento dos inquéritos de avaliação dos serviços prestados pela Instituição no ano de 2016, e em simultâneo, 

comunicar os respetivos resultados aferidos pelas várias partes interessadas. 

 

A Instituição potencia e promove a participação e envolvimento de todos os agentes intervenientes, entre eles, Utentes, e 

seus representantes/significativos, Colaboradores, Parceiros, Fornecedores, Instituto de Emprego e formação profissional, 

Beneméritos, Entidades financiadoras e reguladoras, Hierarquia Eclesiástica, e demais partes interessadas na vida da 

Instituição, envolvendo-os como membros ativos na sua dinâmica. 

 

Foram para o efeito, distribuídos inquéritos específicos às várias partes interessadas e daí extraída a avaliação do 

desempenho da Instituição e dos respetivos Serviços e Equipamentos Sociais. 

 

Os relatórios resultantes dos inquéritos aplicados encontram-se disponíveis para consulta na secretaria dos respetivos 

Equipamentos Sociais e com os responsáveis dos vários Serviços. 

 

Na expectativa de que estes resultados reflitam claramente a sua opinião relativamente aos serviços que prestamos, 

esperamos continuar a contar com o seu envolvimento e a participação na vida ativa desta Instituição e em particular dos 

Nossos Equipamentos Sociais, de forma a melhorarmos continuamente. 

 

Com os Melhores Cumprimentos, 
 

O Diretor Geral 

 

-Conceição Antunes, Dra. – 
 

(vire por favor)     

2017/10/31 

 

 

Resultados da avaliação da satisfação das partes interessadas – ANO 2016 

Exmo. Colaborador(a) 
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Os resultados são apresentados nas tabelas seguintes: 
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(vire por favor)     
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