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EDITORIAL

RESSOES NSO «.

Se fizer a diferenca na vida de uma pessoa,
Entdo, valeu a pena o esforgo!
Autor desconhecido

Estou atualmente com 43 anos e iniciei a minha carreira profissional ha mais de duas décadas
atras. Trabalhei durante 0 meu percurso escolar, sensivelmente desde os 14 anos, até finalizar
a minha licenciatura, entre fins-de-semana e férias.

Neste percurso, que escolhi, tive a oportunidade de conhecer centenas de pessoas, tendo
sido inspirada por muitas delas, algumas pelas suas naturais habilidades e outras pelos seus
comportamentos, atitudes e até historias de vida.

Houveram pessoas que mesmo sem saber me acrescentaram e outras que ainda acrescentam
profundamente, mesmo que por vezes 0 caminho do crescimento tenha tido alguma dor, mas
como diz Rubem Alves, e que subscrevo “Ostra feliz ndo faz pérolas”.

Fruto do amadurecimento e do desenvolvimento, enquanto pessoa e profissional fui percebendo
as vantagens do sentido de cooperacéo, de entreajuda, de companheirismo, e de foco no
mesmo proposito. Atualmente esta é uma forma de estar numa boa parte das pessoas e
equipas com quem tenho o prazer de poder trabalhar cooperativamente nos Ultimos anos.

As pessoas quando entranhadas de um espirito coletivo e de unido, brindam-nos com o melhor
de si, oferecendo competéncias e contribuicdes individuais e Unicas. Muitas vezes com opinides
diferentes, mas que dificilmente geram conflito, criando na maior parte das vezes novas ideias,
desenvolvimento e inovagao.

O ambiente Organizacional define-nos? Diria que em certa medida sim, é influenciador...mas
acredito que o que mais nos define sdo as relagdes interpessoais, sociais e corporativas que
conseguimos estabelecer.

Odete Cunha | Responsavel do Departamento de Qualidade, Ambiente e Segurancga
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QUALIDADE

Renovagao da certificagao Equass Assurance

15t Approval Progress Report

Foi em Fevereiro deste ano, que os Centros Sociais da Infancia e
Deficiéncia da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde voltaram
a testar e calibrar o seu sistema de Gestao da Qualidade, respondendo
com prontidao ao relatério de auditoria deixado e as oportunidades de
melhoria, assim como aos 10 principios do EQUASS.

Estes servicos mantém a resiliéncia e foco na melhoria continua,
estando nesta fase desenvolvido um sistema de Gestao da Qualidade
maduro e consistente.

Aresposta veio afirmativa de Bruxelas “The first progress report of your
organisation has been reviewed and approved. There is consistency
between the areas for suggested improvements in the audit report and
the ones improved in the progress report.”

As Equipas de profissionais destes servigos continuam de parabéns pela
consisténcia e foco, no desenvolvimento de atividades que melhoram
diariamente o bem estar dos utentes e clientes que nos confiam o seu

bem mais precioso, a vida!

A Rainha da Qualidade: A FORMAGAO

Sabéa

é Em Portugal estdo atualmente (a data da emisséo
desta newsletter) certificadas 30 Organizages, no referencial
EQUASS Assurance, das quais 6 sao Misericordias.

Assurance
in Social Services

The European Quality in Social Services (EQUASS) is
an initiative of the European Platform for Rehabilitation
(EPR) to enhance the social sector by engaging social
service providers in continuous improvement, learning and
development.

A Qualidade existe nas Organizagdes quando existe uma cultura de

treino e orientagdo de uma equipa para um determinado proposito.

Seria impossivel falar de Qualidade sem falar de formagdo. A

procedimentagéo, a normalizagao, assim como a padronizagao das

metodologias de trabalho s6 é passivel de acontecer, se na sua

esséncia de implementacéo, estiver presente a capacitacdo das

equipas.

Também na Instituicdo, a Qualidade teve o seu caminho evolutivo,

assente na formagéo, sendo claro e evidente que quanto maiores

as taxas de alcance de formagao, maiores os niveis de Qualidade

encontrados nos servigos.

AQualidade, tendo como aliada a formagao potencia o engagement,

ou seja, facilita 0 comprometimento das pessoas com a Instituicao.

Se estaformacgdo ndo vier alienada de envolvimento das equipas e se

tiver a capacidade de trazer com ela metodologias de brainstorming,

mind maping, starbusting e brain writing, temos a receita perfeita

QU ALID ADE para a capacitagdo e participacdo da equipa, funcionando como

alavancagem do Sistema de Gestao da Qualidade.
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A Rainha da Qualidade: A FORMAGAO

Como uma grande parte da formagao é ministrada por formadores internos, os mesmos que estdo na base da implementagao dos
procedimentos e instrugdes, os momentos de formagdo servem muitas das vezes como calibradores da eficiéncia e ajuste das
metodologias, pois sdo sentidas em contexto tedrico e pratico as dificuldades na implementaco. E um trabalho continuo, rigoroso,
multidisciplinar, consciente e de clara melhoria continua.

Estamos atualmente numa era de mudanga, com a transformacéo digital. O departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga
imbuido deste espirito também ja comeca a trabalhar em forte alianga construida com a formagéo, enveredando também por caminhos
digitais (pedagogias, tecnologias e recursos digitais).

Os profissionais de hoje estdo mais preparados para receber de forma espontanea e até inconsciente a informagao, obtendo a
aprendizagem necessaria nos locais que Ihes sao convenientes.

A gestdo da qualidade tem bebido de metodologias adaptadas a capacitagdo de pessoas e em simultaneo para a sua satisfagéo,
dinamizando e priorizando nas suas agdes momentos praticos com intervengdo pratica real. Na sua impossibilidade, fruto das
enormes transformagdes digitais e contextos sociais dos varios profissionais, através do desenvolvimento de videos orientados pelos
formadores, de forma a potenciar a eficacia da informagao transmitida.

A partr de margo de 2023 o departamento de
Recursos Humanos e Formacgédo foi dividido em dois
departamentos distintos e auténomos entre si: departamento de

Recursos Humanos e departamento de Formagdo. A formacgdo
3 meses

(marco a junho de 2023)

foi desde sempre perspetivada pela Instituicdo e pelos seus
colaboradores como a base diferenciadora para o seu crescimento,

expansdo, inovacdo e qualidade dos servigos prestados.
Contudo, fruto de um contexto onde a mudanca e a incerteza reinam e 330
as necessidades da comunidade s&o cada mais maiores e prioritarias, colaboradores
sentiu-se necessidade de um servigo de formagdo mais direcionado, (37% do universo SCMVC)
eficaz, estruturado, célere, abrangente (em areas de formagao distintas)

e mais diferenciador nos seus diversos servigos, que acompanhasse as

necessidades dos seus colaboradores. 1492 horas
Por outro lado, a Instituicdo no seu sentido de missao e trabalho em de formagéo
rede na comunidade, percebeu igualmente a importancia da partilha da Eletroterapia

sua grandiosa experiéncia e conhecimento nas diversas areas com o

publico externo, o que permitira, assim também, contribuir para a sua Diversas

propria sustentabilidade. Trabalho areas Seguranga
Desta forma, o departamento de Formag&o encontra-se, neste momento €M équipa alimentar
em reestruturacdo, para conseguir responder a todos estes desafios -l
: 3 Higiene e
atuais e futuros. Cuidados
o . . . et Seguranga
Aformagao ndo & um fim em si mesma, mas um caminho que permite a e no trabalho

Emergéncia

qualquer pessoa adquirir maior consciéncia, confianga, competéncia e
humanizagao para realizar as suas fungdes, de forma mais sustentavel,

eficaz e feliz, melhorando assim o seu contributo ao outro.

Candida Carneiro | Diretora Departamento Formagao da SCMVC 4
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Enquanto nutricionista da SCMVC e formador, tenho cada vez mais
sentido os beneficios da formagdo no meu trabalho pois consigo passar por
todas as fases do processo, ou seja, 1) Construir as ferramentas — procedimentos/
protocolos apds ter levantado as necessidades, contactando com a realidade,
conhecendo o contexto da Instituicio e dominando a base técnico-cientifica da
area; 2) Partilhar/ Dar a conhecer a informagao as equipas operacionais e diferentes
grupos/ sectores para orientar e uniformizar praticas; 3) Envolver as pessoas no
processo e motivar a sua aplicagao; 4) Refletir sobre as metodologias/ ferramentas
e aproveitar as sinergias/ contributos para o desenvolvimento do trabalho.
Num mundo com tanta informagao, € importante definir e sensibilizar para evitar o
ruido comunicacional, erros e dispersdes.
Sé assim, se consegue trabalhar com qualidade e método. Nao se pode exigir
qualidade sem formacé&o, néo se podem validar procedimentos sem a sua partilha,
discussao e envolvimento das partes. A formacdo € uma “arma” poderosa para
fomentara mudanca de atitude e comportamentos, gerando agdo e... empoderando.

Daniela Vareiro | Nutricionista e Formadora da SCMVC

E do conhecimento de todos que o exercicio fisico contribui para melhorar

a nossa qualidade vida favorecendo um equilibrio Mente-Corpo.
Estar bem depende de varios fatores : internos (saude fisica e mental/ emocional)
e externos, atendendo que vivemos num ecossistema partilhado e influenciado
por enumeras variaveis pelas quais ndo temos controlo. Navegar nesse mar de
influéncias exige versatilidade, adaptabilidade e a capacidade de pensar e agir na
nossa melhor versao . Isso exige autoconsciéncia e responsabilidade em cuidar de
nds mesmos. Todos sabemos que o conhecimento € poder, dai a importancia da
Formagdo mas sabemos também , que se ndo colocarmos em pratica, ele de nada
nos serve. Habitos saudaveis como alimentagao cuidada e a pratica de exercicio
fisico restaurador como a Yoga (na vertente salde), o Pilates, alongamentos,
reforco muscular consciente e adaptado as necessidades intrinsecas da atividade
profissional, respiragdo profunda e aten¢do plena ou simplesmente uma caminhada,
sao ferramentas que de uma forma geral temos acesso. Por vezes precisamos de
um empurrdo motivacional e isso é nos oferecido nas formagdes que a Instituicdo
tem oferecido.
Cuidar de noés néo esta nas méos do outro mas na escolha que fazemos todos
os dias.
E assim torna-se possivel conseguirmos oferecer o melhor de nos a esta Instituigao
na atividade que desempenhamos.

Ana Troia | Fisioterapeura e Formadora da SCMVC
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Safety Talks: Semaforo de Riscos

Trata-se de uma avaliagao que assenta na analise sistematica das
tarefas laborais (habituais e excecionais), nas informagdes sobre
as instalagdes- “lay-out” e os varios tipos de servicos realizados
na Instituigdo, como o grupo de utentes, as opgdes tecnoldgicas,
dados técnicos (manuais dos equipamentos), inventarios, dados
toxicologicos e medidas de autoprotecao (coletivas e individuais).

O projeto Safety Talks nasce dos resultados e da experiéncia, emergindo-
se da necessidade de transformar a avaliagéo de riscos profissionais
num processo mais dindmico, adaptado aos locais de trabalho e a sua
evolugcdo, mas em simultineo mais adaptado as pessoas.

Com este projeto mantemos a mesma visdo radar, mas
aumentamos a abrangéncia e eficiéncia, dando voz a todas
as nossas pessoas, que com as suas particularidades,
individualidades, estilos de vida e relagdes sociais, interpessoais e
institucionais, decorrentes da propria evolugdo humana, poderao
acrescentar na andlise de riscos. Temos assim como resultado da
primeira abordagem que ja fizemos deste projeto, pessoas mais
consciencializadas para as solugdes, e nao para os problemas.

Aprimeira abordagem deste projeto contou com o desenvolvimento
do Toolkit — Semaforo de Riscos, ferramenta interativa e dindmica
de divulgacdo e formagdo para a avaliagdo de riscos. Esta
ferramenta ja nos demonstrou que estimula a participagéo das
equipas a avaliagdo consciente e informada dos seus riscos
profissionais, assim como desperta para a prevengao desses

mesmos riscos, através de momentos de brainstorming.

Sabemos que temos em m&os um projeto muito ambicioso, ou nao
fossemos ja 1200 trabalhadores...mas acreditdmos nos objetivos,
na esséncia do projeto e nos resultados. Este é sem duvida para
nés um grande passo na construcdo de um modelo adaptado,
onde o colaborador é o promotor da solugéo.

No dia Mundial da Seguranga no Trabalho, dia 28 de Abril de
2023, o Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranga
langou um projeto inovador no @mbito da avaliagdo de riscos
profissionais, Safety Talks.

Desde que a avaliagdo de riscos na Santa Casa da Misericérdia
de Vila do Conde ¢ realizada pelos seus servigos internos de

SHST, que tem por base a consulta aos trabalhadores e/ou seus

representantes.
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Simulacro na Casa da Crianga

No passado dia 6 de abril, realizou-se nas instalagdes da Casa
da Crianga um simulacro de explosao seguido de incéndio.
Estiveram envolvidos 41 colaboradores e 140 utentes.

Este exercicio teve como principal objetivo, refletir um cenario de
emergéncia com o intuito de sensibilizar todos os intervenientes,
bem como testar a operacionalidade dos meios envolvidos.

Uma vez que a prevengao € essencial para nos prepararmos
em caso de incéndio, que a pratica € a forma ideal de obter mais
conhecimento e que as situagdes reais tendem a ser idénticas
a forma como se treinou, este simulacro é fundamental para a
seguranga de todos em caso de emergéncia.

Procuramos que o foco desta experiéncia incidisse nas fungdes
de cada elemento. Agilizamos procedimentos, melhoramos o
desempenho da seguranga, corrigimos fragilidades e alteramos
planos, de forma a melhorar ainda mais o sistema de seguranca
ja implementado. O simulacro passou por uma exploséo na
zona de rececao de mercadorias, que resultou em um incéndio

e um ferido grave. O edificio foi evacuado na sua totalidade.

A prontiddo de todos os envolvidos foi exemplar, encarando o
simulacro de forma cuidada e rigorosa. De real¢ar a humanizagéo
dos colaboradores para com os utentes, de forma a minimizar
0 impacto que um simulacro deste acarreta nos mesmos, mas
também procurando sempre transmitir aos utentes, o sentido de
comprometimento e responsabilidade em todo o processo.

Posteriormente foi realizado um relatério, descrevendo todas as
ocorréncias, seguido de um plano de ag¢do, com o objetivo da

melhoria constante nos procedimentos ja existentes, corregao

de eventuais falhas e na
solucéo de problemas
detetados, por forma

No futuro iremos dar continuidade a este procedimento, uma
vez que a nossa maior preocupacao € proteger a vida dos que
diariamente usufruem das nossas instalacdes.

Nuno Carvalho | Diretor da Casa da Crianga
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Higienizagao de reservatorios de agua para consumo

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde tem procedimentos consistentes
e continuos que asseguram a qualidade da agua distribuida e uma equipa de

profissionais internos habilitados, que assegura a inspecao regular e a desinfe¢éo
anual dos reservatorios de agua.

E realizada calendarizacdo e cronograma de intervengéo, sendo estabelecido

simultaneamente um plano de agdo de forma a evitar constrangimentos
imprevistos decorrentes desta mesma intervengao.

As alteragdes na programacéo e respetiva periodicidade da higienizagao dos
reservatorios na Instituicio prendem-se com os seguintes fatores:
Obras ou reparagéo nos reservatorios;
Avaria no sistema de bombagem dos reservatorios;
Acumulagéo anormal de sedimentos.

Alimpeza e desinfe¢do na Instituicdo é realizada em 4 passos:

(W' LAVAGEM MECANICA INICIAL

Lavar as paredes com jato de agua abundante a baixa pressao

yA DESINCRUSTAGAO

Pulverizagdo das paredes com produto quimico

%) LAVAGEM MANUAL E ENXAGUAMENTO

Escovagem com vassouras de pelo médio, em movimento de rotacao,

com posterior enxaguamento das superficies a pressdo néo superior a

6 bar, com vista a remogao dos residuos e remocao do produto quimico

'Y DESINFEGCAO

Aplicagdo da solucdo desinfetante nas paredes do reservatorio

5} ENXAGUAMENTO FINAL E CONTROLO DO PROCESSO

Lavagem de todas as superficies com agua abundante. Enchimento do

depdsito e esvaziamento da primeira agua pelas tubagens de forma a
também assegurar a circulagdo do desinfetante pelos circuitos internos.

Enchimento continuo com agua limpa, até saida da agua totalmente
neutralizada nas torneiras do edificio

iri o uma camada
Os reservatorios de agua vao adquirindo com 0 temp

Ime. Esta camada, representa risco para 0

o biofi
de tom acastanhado, desenvolvimento

consumo de agua, pois trata-se de um meio facilitador do

mos vivos € mortos € de polimeros €
a sua adesdo irreversivel.
da ERSAR, de 03 de janeiro de 2018

de microrganis

excretadas por esta biomassa que assegu.\ram
Informagao retirada

ou macromoléculas &3

Os produtos quimicos utilizados na higienizagao
dos depdsitos de &gua devem atender os requisitos
fixados no Regulamento (EU) N.528/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de maio.
No sitio da internet da DGS estao disponibilizadas
as Gltimas atualizagdes dos produtos autorizados,
Ultima atualizagao realizada em fevereiro de 2022.

Consulta efetuada no site da DGS em julho de 2023



o0 assédio no contexto de
trabalho é proibido?

A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde e empresas consigo conexas tém uma politica ativa de prevengéo
e repressdo de assédio no trabalho, que o consideram como expressamente proibido.

O Cddigo de Trabalho, prevé desde 2009, o conceito de assédio, contudo desde 2017 que esta matéria ganhou
maior relevancia.

O CITE (Comiss&o para a Igualdade no Trabalho € no Emprego) define o assédio como um comportamento
indesejado (gesto, palavra, atitude, etc.) praticado com algum grau de reiteragao e tendo como objetivo ou o efeito de
afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

ASSEDIO MORAL .
o & moral quando consistir em ataques o SEXUAL

O assédi O assédio 6 sexual

ontetdo ofensivo ou humilnante, e fisicos, Quando. o5 refurkine
et Comportamentos indesejad
a vioenea Jados de natureza verbal oy
- ima fisica,
fisica elou psicologica, visando diminuir a autoe? oot
m ultima analise, a sua desvinculagao ao

verbais de ¢

ou em atos mais subtis, podendo abranger revesti ;
estirem carater sexua| (convites de

sexual, envio de mensagens de teor sexual

davitimae, € tentativa de contacto fisico constrangedor, chantagem

trabalho. a
posto de para obtengzo de emprego ou progresso labora em

troca de favores Sexuais, gestos obscenos, etc.)

No guia informativo “Prevenc&o e combate de situacdes de assédio no local de trabalho: um instrumento de apoio
a autorregulagéo”, publicado pelo CITE, s&o elencados vérios exemplos de atos e comportamentos suscetiveis
de serem classificados como assédio, assim como é referido que nem todas as situagdes de conflito existentes
no posto de trabalho constituem assédio. Para aceder a informacéo integral podera consultar o documento que
é disponibilizado na pagina da ACT (Autoridade para as Condigdes de Trabalho).

Tiago de Sousa Cardoso da Silva

Licenciado pela Faculdade de Direito da Universidade do Porto em 2005

Jurista/Advogado | Gabinete Juridico da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde
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Férum de Seguranga: encontro familiar

Este evento, que reuniu a "grande familia" da Misericordia de Vila do
Conde, decorreu na Quinta Galante.

Durante dois dias, este espago conheceu uma verdadeira transformagéo.
De territorio agricola, no dia a dia do quotidiano laboral desta Instituigéo,
passou a territdrio de convivio e lazer.

Foram varios os meses de planeamento, os dias de preparagédo e
organizagao.

Contamos com uma equipa fortemente empenhada e dedicada, colaborativa
e colaborante.

Numa palavra, verdadeiramente apaixonada na construgéo de um momento
de reuni&o, partilha e unido de todos aqueles que nos ajudam a cumprir,
diariamente, a nossa Missé&o.

Sentia-se ... porque o coragédo sabe sempre tudo! ... que o sucesso desta
iniciativa estaria assegurado.

N&o imaginava que pudesse ultrapassar as minhas expectativas.

Resolvi partir para esta aventura "as cegas". Como quem parte numa

Eng. Rui Maia
Provedor da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde ~ Viagem cujo destino desconhece.

Pelo prazer da surpresa. Pelo encanto da descoberta. Pelo estimulo do desafio.

Deixei responsabilidade, ofereci total autonomia a equipa.

Acreditei.

Sinais de absoluta confianga nas suas capacidades.

Estive presente em todos 0s momentos. N&o podia ser de outra forma. Também eu sou membro desta grande equipa e com ela somos um todo.
Uma inteireza feita de multiplas realidades e vivéncias.

Uma inteireza unica e singular.

Uma inteireza que se mostrou cumplice, alegre, divertida.

Que redescobriu a poder do companheirismo, da unido, da partilha, do conhecimento do outro.

Uma inteireza que chegou forte e partiu empoderada.

Para além das diversas atividades que foram proporcionadas ao longo destes dias, 0 evento terminou com um Sunset.

Para que todos pudéssemos experimentar mais leveza, menos formalidade nos relacionamentos.

Uma verdadeira oportunidade para o dialogo e convivio num ambiente muito agradavel e descontraido.

Sempre soubemos isto. Mas naquele dia tivemos a certeza de que nao temos limites para o nosso querer e que "fazer acontecer" € o
dinamo que nos impulsiona.

O meu agradecimento muito reconhecido a todos os que dedicaram tempo e alma a concretizagao do VIl Férum de Seguranca.
Atodos os que participaram dirijo, também, uma palavra de agradecimento pela alegria que a sua presenca significou.

E caso para dizer: "a Misericordia tem tudo ... s6 ndo tem comparagéo"!

O Provedor,
Eng. Rui Maia

10
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“

? uperbBreparacao

A Preparacéo do Férum de Seguranga comega uns meses antes do evento,

sendo o primeiro passo dado pela reunido informal dos mentores de
desenvolvimento deste projeto. Um dos primeiros desafios com

que nos deparamos € a sele¢do do tema do evento, que
procuramos que seja sempre algo que nos marque particularmente
naquele momento.

Desta vez nao foi diferente, e o tema mais votado, foi a /
Superagéo. Esta palavra tem um sentido particular para a Equipa
Santa Casa, que se tem revelado transformadora e inovadora em
projetos com dimensao multidisciplinar. Assim somos nds, assim
fomos nds, em mais um evento que foi surpreendente!

A uniéo, o espirito vivido, o contributo despojado de todas as
pessoas que estiveram presentes, das mais variadas formas a darem
o seu melhor, foi a maior magia que se viveu neste evento, que tem saido
reforcado, a cada edigéo que passa.

A envolvéncia destes eventos ¢ de tal forma grandiosa que transcende estatutos, ndo define,
ndo escolhe e ndo hierarquiza... E um espago de partilha e participagdo de pessoas... para pessoas.

Atodas estas pessoas especiais s6 nos resta agradecer e enaltecer a participagéo, contributo e envolvimento na transformagéo de
uma atividade Unica, altamente personalizada e sem duvida diferenciadora, que espelha aquilo que nés juntos conseguimosr.

Odete Cunha e Catarina Campos | Equipa dinamizadora QAS

v SUPERSTAFF
SUNSET

1"
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Esteve presente “riqueza” em cada d

Entradal

Todos os pormenores foram cuidados ao detalhe, tendo sido especial a prepara¢éo pensada para o
acolhimento das nossas pessoas. O ambiente que se tentou proporcionar foi de aconchego, de personalizagao.

etalhe, nas palavras de quem t&o graciosamente acolheu quem chegava.

Acolher, Aconchegar, Ser Parte, Fazer Parte, Ser Unico e Insubstuivel!
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N——>/ Tpemirena

; Uma arena limitada, umdeuper Acaoe deuperagéo, onde apenas o céu foi o limite!

A SuperArena foi uma das areas mais acarinhadas, e de investimento da equipa

de profissionais da Santa Casa. O fervilhar de ideias para a elaboragédo da
imagem e construgao e imagem deste espago brotou de forma fantastica, tendo
existido contributos altamente diferenciadores. A ideia de associar 0 de
Superagdo a Santa Casa e aos Super Homens e Super Mulheres que aqui
trabalharam diariamente néo foi deixada ao acaso. Foi idealizada a concegéo
deste magnifico, que pretendeu desde o primeiro minuto transmitir toda a
grandiosidade das nossas pessoas.

Das ideias as agdes, a equipa ja no terreno tentou conceber nos 1,2 hectares
a ideia que tinha tanto de mirabolante como de inexecutavel, tendo em
consideragéo a dimensao de tudo o que estaria em maos para ser transformado.
Mas porque para esta equipa o céu € o unico limite, & se juntaram as pessoas...
e... maos a obra!

As nossas pessoas, 0s trabalhadores da Quinta Galante, os trabalhadores do
setor das Obras, entre muitos outros trabalhadores da Santa Casa, imbuidos
deste espirito de missao e de partilha deram o seu melhor na “plantacdo do
espacgo”, atrevendo-nos a dizer, a melhor colheita de team building de 2023.
Unica, feita & medida e altamente diferenciada das solugdes vendaveis no
mercado, sendo a sua maior particularidade a identidade que Ihe foi transmitida.
As atividades de team building foram desenvolvidas com detalhe pela equipa
de profissionais dos varios servicos, tendo sido definidos objetivos estratégicos
e complementares em cada uma das 9 estagdes desenvolvidas.

Para a concretizacdo deste projeto, assim como de todo o evento foi
cuidadosamente planeada a sustentabilidade do mesmo, através do
financiamento com donativos em espécie e géneros, apoiado com a colaboragéo
de parceiros e outros beneméritos da Instituicdo. Foram reaproveitados
recursos em fim de vida, como tampas de plastico, paletes de madeira em
mau estado, assim como outros desperdicios das atividades de construgéo,
carpintaria e serralharia.

A congratular e enaltecer duas grandes entidades, Bombeiros Voluntarios de
Vila do Conde e a GNR de Matosinhos, que tornaram possivel a concretizagdo
de duas das atividades de team building, proporcionando momentos dinamicos
e altamente pedagogicos, enriquecendo fortemente a qualidade deste evento.
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v Do acolhimento até ao destino seguinte a viagem mostrou a expectativa e entusiasmo de todos os
que tanto esperaram por este evento. Ameio caminho os sorrisos brilharam quando os olhares se cruzaram

com a magnificiéncia do espago criado especialmente para todos os Super Colaboradores. O espago de fotos
espelhou momentos de entusiasmo e o lanche confortou todos os que provaram a sua valentia na SuperArena.
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ESTACAO

SURPRESA

Partilha individual » superagao coletiva

Prova de estimulagdo cognitiva com participagao individual e/ou coletiva

com resultado coletivo.
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ESTACAO
ULTRA
Escolhas certas » superagao de limites

Prova fisica de superagao de limites individuais e/ou escolha de elementos certos
para representagao da equipa.
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ESTACAO

para a equipa de colaboradores.

EGURANGA

PARADIGMA

Escolhas individuais » superagao coletiva

Prova de construgcao de cenarios para simulagao de areas de lazer e bem-estar
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ESTACAO
EQUIDADE

Equidade e Empatia » raiz da superagao

Prova para desenvolvimento da empatia e promogao do espirito de equipa.
Fortalecimento do coletivo em detrimento do “eu”.
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ESTACAO
RANMBOIA

Ultrapassar obstaculos » superar preconceitos

Prova fisica de superagao com elevado nivel de raciocinio mental para alcance de
objetivo “irrealista”.

¥ 2
| }av—:.nulw?‘ .
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ESTACAO
AVATAR

Conhecimento » motor da superagao

Simulagao de situagoes de emergéncia, com construgdo de cenarios “reais”,
com a colaboragao dos Bombeiros Voluntarios de Vila do Conde.
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ﬁ' I_EI ESTACAO
"I
E‘ l=j Explorar sentidos » superar limites

Exploragao de formas de comunicagao alternativas a comunicagao verbal com a
colaboragao da GNR de Matosinhos.
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ESTACAO
ACAO
Super Agao » Superagéo

Prova entre equipas, para despertar para objetivos estratégicos.
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ESTACAO
Acreditar e arriscar » concretizar e superar

Prova de obstaculos que visa capacitar os participantes para o fortalecimento da
confianga na concretizagao de objetivos.
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MOMENTO

SUNSET

Valorizagdo pessoal, respeito, entrega, unido, espirito coletivo...

—rEE———— || e Ce——
-

O cuidado em cada detalhe, a elegancia da transformacao de um espaco agricola numa elegante sala de luar, ajudaram a transparecer
o brilho interior de cada pessoa que preencheu este espago. Superou todos os planos alguma vez esbogados...

AN
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MOMENTO

| SUNSET

Quando as pessoas sdo luz... Assim foi este evento!

Beneméritos incassaveis, parceiros incriveis, JONNY D e FRONTAL, deram asas a um sonho, tornando a sua concretizagao tangivel.

Viveram-se momentos calorosos de muita alegria e até emogao.
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SUNSET

—rEE———— || e Ce——

—— Ficou o sentimento de que juntos vamos mais longe e a promessa de que para 0 ano ha mais...

O momento de “Sunset” foi cuidadosamente concebido por uma equipa de pessoas extraordinarias, para oferecer “desligamento da

rotina”, sem hierarquias ou titulos, um espago em que todas as pessoas puderam estabelecer ligagdes fluidas e descomprometidas,
fortalecendo os canais de bem-estar, satisfagéo e alegria, fomentando corporativismo e unio.

Estiveram presentes neste evento de Sunset cerca de 450 profissionais, estando representadas todas as areas da Instituicdo.
As vibragOes e a energia que se fizeram sentir entre as pessoas neste evento... que nos uniu... foi indescritivel e magica. Fomos
brindados por um pér de sol envergonhado, vestido de amarelo brilhante, fadado de um “amanha esperangado’!
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? upenCorporativisimo

Michae! Jordan dizia ‘O talento vence
trabalho em equipa

jogos, mMas s6 0

ganha campeonatos”. Com esta frase

trabalhamos arduamente diariamente,
de forma a prestar um servigo de

qua\'\dade 3 todos 0S nossos utentes.
Forum  de

Vil
podia Sef difere

Como tal O

Equipa CRDL

Foi com entusiasmo e alegria que
aceitamos este desafio. O que nos

motivou a estar presentes neste féorum e

a marcar pela diferenga, foi a amizade,
a cumplicidade e a unido que existe por
tras desta equipa de trabalho. O nome
do nosso grupo “As Tasqueiras” nome
criado em tempo de pandemia, reflete o
que nés somos como equipa. Tasqueira
que é tasqueira gosta sempre de uma

brincadeira [. E este 0 nosso lema. Mais

iniciativas como estas sao sempre bem
vindas. Muito obrigada!

nte.

tema fol de

Aquando da divulgagao do o
imediato O entusiasmo para a part\C\pai\an
o a explosao de ideias para 0 dia. O forum
momentos mais aguardados pelos
por ser um

¢ dos
colaboradores a0 longo do ano, !
dia descontraido € onde gera muita alegria €
diversao, daio entusiasmo Sef de tal fo'rrTwa,
que surgem estas ideias de indumentarias,

s\ogans,m(xs'\cas,etc...eoquéo divertidofol...

Equipa CRDL
O Forum de Seguranga foi um éxito.
Esta equipa a que chamamos familia
sentiu-se realizada e motivada na
participagao deste Forum.
SUPERAGAO, palavra de ordem neste
evento!

P b & & Ninguém  constréi  nada sozinho,

Equipa Hospital da Misericordia estamos  juntos  nesta  jomada,
Como o tema era a Superagao, sentimo-  Crescendo profissionalmente €
nos motivadas a nos superar € mostrar Pessoalmente.

pelos n0ssos aderecos 0 orguho que Despedimos-nosassimcomaconvicgéo

sentimos no nosso servico de limpeza & na de que encontramos a proatividade e
uniio da nossa equipa. a mais poderosa forma de integrar €
acolher novos membros na enorme
comunidade que é a SCMVC. Para o
ano ha mais (esperamos nos)!
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ndes conquistas. Este forum

; i ra
, impulsiona g ' .
Aurido éaforg2 4 i positiva, estimulou @ NOSS

ia
de seguranca, encheu-nos de energ

aixa
. ou a nossa p .
idade e reforg ¢ a motivagao foram 0 pi

o a
e extraordinario. Foram
entos UNICOS

os. O
o pelo que fazem
l. lares
criativ "
trabalho de equipa, @ uniao 2
rum unico
da um de nos tem tal
o foi 0 combustivel que nos
prir a nossa missao.

ouvimos

que nos guiaram neste fo

base do sucesso, pois Ca o
a

ue se comp\ementam. A motivag o
. 0S € determinados em ®

manteve focad 0

a
: remos patam
uma equipa motivada, alcangd Joura 10
Unidos, como aremos Uma marca dura

ideias,

res

cada vez mais altos € deix

mundo corporativo.
Juntos, enfrentamo

]

celebramos vitorias. -
Juntos, somos uma forga imp

SONHOS em REALIDADE.

Ir além de meras conexdes  superficiais e mergulhar no

sentimento

experiéncia de uma vida.

Sorrisos soltos, alegria sentida, confianga que se nutre pela

forma como fomos Capazes de contagiar e nos deixar cativar

por toda a atmosfera envolvente do VIl Férum

e Seguranca.
Os sorrisos partilhados

retratavam a expressdo genuina da
alegria encontrada na interag&o humana auténtica.
Refletiam um

Senso de pertenca a uma grande equipa da
SCMVC.

A alegria coletiva fortaleceu os lagos e deixou uma

duradoura em cada um dos participantes. Ainda hoje, ecoam
memorias e gargalhadas soltas que (re)vivem a felicidade
ressacada daqueles dois dias inesqueciveis.”

marca

Equipa Recursos Humanos

4vel, capaz de transformar FRIAze orgulho por fazerem parte desta Instituicdo tdo nobre.

de unido e Camaradagem, pode ser a melhor

A grande riqueza de uma organizagdo sdo os seus
colaboradores. Acompanhar os colaboradores, cuidar bem das
suas condicdes de trabalho e zelar pela sua motivagéo, sera o

melhor investimento em qualquer organizagéo. Neste sentido,
0 Forum de Seguranga constitui j& uma atividade fulcral para os
colaboradores da Instituicgo: por isso, 0 CARPD de Touguinha
disponibilizou-se, desde a primeira hora, para ajudar a equipa

organizadora na execugdo desta atividade, A envolvéncia por
parte de todos na decoragdo dos espacos, na execugdo das
atividades propostas e na participagdo de um grande numero
de colaboradores nos dias do Férum tem sido de grande
importéncia para eles, quer pela motivacao estabelecida, quer
pelo sentido de pertenca 4 Instituigdo Santa Casa.

Os frutos séo, claramente, visiveis uma vez que os participantes
regressaram ao seu local de trabalho muito motivados e
valorizados, contagiando os colegas de trabalho com energia

Sérgio Pinto | Diretor CARPD

Vi il enas
O Férum de Seguranga € uma atividade que mobiliza cent
m todos, 0
de colaboradoras e colaboradores € que promove, € o
j 8 ari ia a dia da
espirito de unido e entreajuda to necessarios a0 dia

Instituicdo. Forja, em todos nos, um sentlim(,en.to de pertejzganz
uma equipe que defende os mesmos pnncnplo? e trabalha N
sentido de alcangar os objetivos a que se pro;?o?. Fazer pa .
do Staff do Férum de Seguranca foi, sem duvida, um gos

e um privilégio, uma oportunidade de cont'ixctar com ;:cT:ja:
de outros servicos, fora das normais relagdes de tr? la. ,d
perceber que a diversidade de opinides, aptidc")?s e cna’uwtd:z\i OeS
& uma mais valia para a Instituicao. Por tudo isto e po.r 0
os sorrisos e gargalhadas que acompanharar? .as ?:I\’/errs;‘az
atividades, ha ja uma enorme ansiedade pelo proximo Foru
pelas aventuras que |a iremos encontrar. ) |
Candida Carneiro e Liliana Aires |

Departamento de Formagéo e Diregao ClMZ%VC



Convivio.
Integragao:
Equipa.

Alegria.
Boa disposicao.

m s6 0bjetivo: fazer deste Forum

' u
Todos frabalhamos em conjunto com

um Sucesso!

Conseguimos perceber, "

fimos 0 NossO objetivo:
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Este evento ¢ uma o

alidade, da rotina.

mibém & deixarm

evento & feito para

Como membros do Staff, agra .
tuigao Nos proporct

portun'\dade de

conhecido, sabendo apenas

s, a pensal em Nos.
s uma bela experie

norm:
Mas ta
que este

o-nos ir, parao des!
nos, co\aboradore

decemos Por mal

onoul |
ova de que, em equl

ncia

que esta Insti

pa, com forga de
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O que me leva desde o primeiro dia a participar nos foruns
como colaborador de imagem e contetdos €, porque sempre
me regi por uma frase filoséfica que diz que “a sabedoria sem
a acao é inltil e o que é indtil nem sempre é inofensivo”. De
que vale ter o conhecimento se nao o colocamos ao servigo
do grupo, da comunidade e de quem nos rodeia e este sempre
foi € 0 meu projeto e percurso de vida, s6 assim crescemos
e bebemos também do saber dos outros, quer seja a nivel
pessoal ou profissional. Permanecer na ignorancia e girar a
volta do nosso umbigo leva-nos mais tarde ou mais cedo a
que sejamos engolidos pela nossa nulidade.
A inspiracdo surge primeiro e devido a minha formacao, nas
pessoas, na ‘beleza das pessoas” que vao cruzando 0 meu
caminho, nas pessoas que tém um sonho que vale a pena
ajudar a concretizar, depois a beleza da vida, da natureza, das
sonoridades certas, da paleta onde diversos sentimentos dao
cor a esse sonho e a obra nasce. N&o basta olhar, & preciso

ver. Assim, tudo é mais simples e isso transparece num SOrriso

no olhar e como ¢é gratificante sentir a felicidade e alegria do
outro. E isso que vejo durante todo este processo.

) q6apr , ar \
O\l Forum <€ e « dficuldades, todos nos podemos CEG TGTTNERRYoYel
as a '
yontade &, apesal de tod | Jodo Bandeinha | Animador Centro Social em Macieira
. ; orim
mais longe! Beatriz ganches e Migue! Am. aggo O Fory
omunic m se
SUPERAR DESAFIOS. 13 Departamento deC S— Quranca & i eveng
. , Ndo fosse o tema g SUPERACAO deste Contyg, om muito trabajhg q O que tra Um grang
m, ol sem divida o ele : ; Udo é nog 0da a eq
—— . mento diferenciador, que s6 foi ter dias do evento e il
: com o envolvimento de todos nes. s 0s Colaboradores d que vemos 4 recom
estacamos a reunido a - Orriso pg e toda , Pens,
um mes do evento com o Staff cara g ’nstltwggo
permitiu planear, partilhar ide; : aff, que RS Evento ¢ -
promotor de . e elzsereunlresforgospara um ambiente [leS Olaborag lmportantepois traz 5 D
, equipa, bem-estar e felicidade, p ores fo OSsibilig
: . Percebemos il ra de ade de rey i
que juntos, podemos fazer diferentel Permite Conhecer melhor M Contexto de trap, lho o
0 - , Majs atéacri e is
Sunset - Festa Branca foi inovador, e conseguimos Ortos acna”’gagﬁesproﬂss,o i
hais

energias, pois cada centro/

oy . , . .

€ COm uma apresentag&o cuidada. poi
» pois MEREC
OBRIGADA! -

Daniela Vareiro e Inés Pereira | Departamento de Nutri¢io

reunir Esperam
05 conti
Nuar
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Quando me pedem para falar do Férum, no consigo reduzir
apenas a 2 dias de atividades ltdicas intensas. Toda a sua
preparagdo, ilustracdo e envolvimento que existe em torno
deste evento é absolutamente APAIXONANTE.

Tao0 importante como quem decora, idealiza e dinamiza
atividades, tao importante como estes & quem com 0 esforgo » esteve presente em tog
dedicacdo e a mesma paixao sao aqueles que déo retaguarda , do Férum de SeQUl’anga s .O_S_ s
nos respetivos servicos para salvaguardar a qualidade dos Nossa experigncig. < Il
servicos prestados, e forum € também isto. Um trabalho
invisivel, indispensavel para que 0 mesmo aconteca.

O Férum é Nosso, onde néo ha Centros, Unidades, Servigos,
Departamentos nem distancias. Somos a Familia Santa
Casa. Nao é possivel terminar, sem valorizar o contributo
dos nossos utentes. N&o so na preparagéo/decoragao, mas
sobretudo no gosto que sentem em preparar algo prazeroso
para os colaboradores, como de um presente ou recompensa
se tratasse. Quando o nosso foco s&o 0s utentes e eles
reconhecem o nosso trabalho, entao, estamos no caminho
certo!

Alice Campinho e Bento Campos | CRPDJAM

A realizagdo deste Forum tornoy

o
esafiados g prestar um Servico h

a utilizacz
0 balanco deste grande event, oo ot o

fortale ;
c . .
€U as relagdes Interpessoais en

0, qu
quer com as syas dindmicas criadag
Sustentabildade o Ambiens tre as equipas e centros da SC .

& oo »
muito positivo porque propore

)

“Juntos
SOmos ma;j
S ” 4
fortes”- ¢ 5 mensagem que ficg co
M a partic

IPag&o no V|| Férum de Seguranga

Equipa Casj da Crianca
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Para a concretizacdo deste evento, um agradecimento

EGURANGA

Ay

40@

especial ao Provedor, Eng.° Rui Maia, por “Ser Farol”.
Um enorme obrigado, também aquelas pessoas, que

SATISFACAO

mesmo que ndo identificadas, estiveram connosco VI FORUM DE SEGURANGA

desde o primeiro minuto na angariagao de solugdes, e

L6‘2
LISNNS

cujo contributo foi altamente diferenciador na qualidade

do evento.

A todos os profissionais que se dedicaram com
empenho para a concretizagdo brilhante deste evento, (em 3,00)

quer nos dias do mesmo, quer nos dias preparatorios 2 84

a concretizagao do evento, um abrago de gratidéo pelo AT, VI D ADES

companheirismo e sentido de pertenca.

Também a todas as pessoas em trabalho de back office, trabalho silencioso, mas que tanta diferenca faz para o sucesso destes
momentos, obrigada por darem sempre o Vosso melhor em prol do TODO.

Ainda a destacar o empenho particular de algumas pessoas, especialmente dos Servigos de Aprovisionamento 1 e 2, Farmécia,
Informatica e Servigos Administrativos, pelo trabalho persistente e consistente junto das entidades parceiras, na agregacéo de meios

para o total financiamento deste evento!

PARCEIROS
< .

oD FRONTAL @GNR

Y GNR 24 INSONIA

IMAGE FRODUCTION

PATROCINIOS
%I TI-I E]Abhott A 354 BOMPASTOR

STEWAS OF SERURAMGE

EURGCASMEchA .g‘__ {ﬁ ’o} ﬁIIL.FE“H =2'-:=:-':‘:l31rnur~nri-=age cBBfEmEdlca a@ ”mdl\u“}

FACTOR PLUS e
ATvore

Vectubein Widive. ¢ Hicmitaler Descmties] \”5' NAL SSOCSO|Q '.o‘:,.‘ HIGIENE g,?gl‘ﬂ!i '.@ GE Healthcare

‘?.
SABSEG & bl LAHTUR ro =
SEGUROS “__Ln.dlud.&scms @ A MIBUENS pst Lf.;sF ropa SALOADO; SA ﬁ“““"g :u. .T:T

L] Cucolbs  DRDUOMED SO @
ﬁ‘ OVER Pharma “‘ mundinter edol@®  Fie e fa

-~ 7 Baxter
ntio GBS HEGISANTOS ). g i
. ca HigiPluss e
° Grupo Vitalino

( RECHE'O LABLAD \{isipapel ORTOMEVES Talho Sr. dos Navegantes

CAEH & CAREY Proslubos @ Foquipamenlos

As entidades parceiras e a todos os patrocinadores, Bem Hajam por caminharem ao nosso lado!




ESPACO DO COLABORADOR

Acrescentar valor aos projetos

Chamo-me Natélia, tenho 39 anos, sou casada e tenho 2 filhas. Sou apaixonada
por arte floral e tenho como um dos meus hobbies preferidos, cantar. Frequentei
durante 3 anos a Escola de Moda do Porto, obtendo o certificado de modelista.

Tive a minha primeira experiéncia profissional num atelier de vestidos de
noiva, tendo sido altamente enriquecedor. Posteriormente desenvolvi atividade
profissional, na arte da criacdo e costura de roupas de ceriménia por medida.
Trabalho na Instituicdo Santa Casa da Misericdrdia de Vila do Conde, desde
2006. Comecei no Lar de Terceira Idade no gabinete de costura. Transitei para o
Centro Rainha Dona Leonor no mesmo ano, ano de inauguragéo deste servigo,

mantendo esta atividade e o mesmo posto profissional, desde essa altura.

Na Instituicio fagco desde sempre suporte a todas as necessidades de
costura, desde arranjos de roupas de utentes, confegdo de fardamento de

profissionais, até a confegéo de téxteis para lar (como por exemplo cortinados).

””
\/ o

Esta mascote foi um desafio langado as equipas da Instituigao

para a criagdo de uma imagem / uma referéncia para o Férum

de Seguranca, tendo sido realizado um sorteio para o vencedor,

Além destes produtos também tenho desenvolvido outro tipo , , .
estimulando as equipas a participar. Lembro-me na altura de

mais técnico de costura, apoiando outros setores/departamentos, , , , o
sentir um frio na barriga quando me propuseram esta iniciativa.

no desenvolvimento de produtos de apoio a utentes, e de suporte

a continuidade de alguns equipamentos, permitindo ajudar a O tempo era curto e ainda ndo era conhecida a mascote

prolongar a vida de algumas solugdes, atualmente inexistentes ~ vencedora... N&o sabia o que teria de produzir, sabia apenas

no mercado. que tinha pouco tempo e que ndo podia de forma alguma

. . . o defraudar expectativas. Foi entdo que ganhou a mascote do

Tenho felizmente na minha atividade profissional outros , o , )
_ o Chico Seguro. Adorei a criatividade da equipa, mas congelei, nas
desafios, que me enchem o “copo” na mesma medida inicial de . , , )
_ B o primeiras horas. Fui para casa naquele dia, e acho que dormi

medo e entusiasmo. Falo especificamente da maior atividade )
_ o ] mal. Comecei em casa e no trabalho a ocupar o meu tempo
desenvolvida para os colaboradores desta Instituicdo, o Forum , i~ ,
livire com o desenvolvimento do “Chico Seguro”. Na luta contra

de Seguranca. . ,
o0 tempo, entre materiais angariados em casa, outros explorados

Fui desafiada a primeira vez em 2015, pela Dra. Odete Cunha,
na construcdo de uma mascote mistério para a maior atividade
da Instituicdo dirigida para colaboradores.

em lojas e com uns retalhos do meu gabinete de costura 1&
desenvolvi a mascote. Comecei a sentir confianga a meio deste
projeto. Bem antes do esperado, estava a mascote desenvolvida.
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ESPACO DO COLABORADOR

Acrescentar valor aos projetos

A cara de entusiasmo de quem a recebeu, assim

como a representatividade desta mascote no Foérum,

foram a maior recompensa para o meu esforgo!

Este ano, surpreendentemente fui novamente desafiada.
Quando me suspiraram ao ouvido, em jeito de segredo, o
desafio, rejubilei entre sorrisos e tremores. Estava novamente
a ser desafiada...

E como gosto disso!

Voltei ao planeamento de fim de semana: Como vou fazer um
lutador de sumo, com espirito de Super Homem?

E la foram sendo destiladas ideias, as cores, a constru¢do do
logotipo no fato, as “cuecas” tao caracteristicas.

Mais uma vez, com discricdo, para nédo levantar o véu da
surpresa, la fui desenvolvendo o tdo acarinhado Super
Colaborador Lutador de Sumo, de Sonhos e Conquistas, o
verdadeiro colaborador Santa Casa. Mais uma vez com receio de

S ChicolSe'gurogs

Mascote desenvolvida no ano de 2015

desapontar e falhar e, com o pensamento “Tenho de reproduzir
exatamente aquilo que estdo a sentir no projeto que estdo
a idealizar”, la fui construindo aquele que viria a ser mais um
desafio.

Felizmente, rapidamente superei as inquietagdes, ficando muito
feliz a cada passo de apresentacio das fases do projeto, vendo
o0 deslumbrante entusiasmo dos organizadores.

A sensacado de fazer parte de uma equipa, de ser importante,
de ter um papel diferenciador, de construir algo tao significativo
para aquele que € o evento do ano, deixa-me orgulhosa do meu
trabalho.

E altamente estimulante quando somos desafiados a sair da
nossa area de conforto e descobrimos, que afinal, s é preciso
acreditar, para SUPERARMOS, qualquer medo e receio,
transformando bolas de neve, em flocos de neve!

Obrigada por confiarem e me incluirem nestes sonhos!

Natalia Fonseca | Costureira Lavandaria Central da SCMVC

S SupenSuinos

Mascote desenvolvida no ano de 2023
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“Na natureza nada se cria, nada se

J . perde, tudo se transforma”

Antoine Lavoisier

TNOVRGLO ¢ DESERVOLY ﬂh MENTO

"\ v 4

No primeiro trimestre do ano de 2023, fruto de uma necessaria
reestruturagéo de um posto de trabalho, causado por uma lesdo
num colaborador da area da construcdo civil vimo-nos em maos
com o desafio, de encontrar um posto de trabalho seguro, para
exercer uma atividade profissional adaptada a sua nova condigdo
fisica.

Apos analise das limitagbes e das diversas necessidades da
Instituicdo, foi encontrada uma necessidade na reparagdo de
produtos de apoio, como cadeiras de banho, cadeiras de rodas,

entre outros materiais.

Este tipo de ajudas técnicas eram muitas vezes inutilizadas por
avarias e necessidades de reparagdo, nos mais diversos niveis
e quadrantes. lam sendo feitas reparacdes, nas horas vagas
(horas muito limitadas, na maior parte dos dias até inexistentes)
por profissional de serralharia qualificado. Toda esta orgénica
de funcionamento fazia com que as cadeiras se acumulassem
indefinidamente, levando a necessidade de compra de novas
cadeiras, sendo acumuladas durante anos, uma parte significativa
de cadeiras avariadas.

Na necessidade, vislumbrou-se uma oportunidade. E porque ndo?
Foi langado o desafio. Desafio aceite!

Todaaevolugao tem sido surpreendente, ndo sé pela transformagao
evidente, mas pela capacidade que este profissional demonstrou
em reabilitar e recuperar, procurando, por autonomia propria
matérias de desperdicio, que ajudam a dar vida e bom desempenho
aos produtos de apoio. Nestes materiais encontram-se restos de
borracha de materiais destinados ao lixo, rolhas de cortiga, tampas
de plastico de garrafas, entre muitos outros.

Recuperar e renovar. mtervengoes com sucesso

A motivacéo esta estampada no sorriso deste profissional e na
forma entusiasta com que nos conta como transforma estes
materiais.

Estamos confiantes de que tomamos a decisao certal!

Parabéns Sr. Vitorl Tem acrescentado qualidade no servigo

prestado!

Antes Depois
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Entrei na Institui¢do no ano de 1988. Trabalhei sempre

na area da construgao civil, como trolha de 1.2 Devido a
limitagdes fisicas severas, tive necessidade de adaptagéo do meu
posto de trabalho. Foi-me langado um desafio inesperado pelo Sr.
Provedor, Eng.° Rui Maia, que aceitei de bom grado.
Comecei por ajudar a construir este novo posto de trabalho,
primeiro aprendendo sobre as necessidades e dificuldades da
tarefa e depois tentando ajudar na reorganizacéo daquele que
viria a ser 0 meu novo local de trabalho. Tive um bom parceiro e
mestre, o Sr. Artur, que me ajudou a perceber a melhor abordagem
aos produtos de apoio. Empenhei-me em aprender e tentei ir mais
longe. Desde que me conhego que tenho muita dificuldade em
ver desperdicar materiais. Penso sempre como posso guardar,
separar, e até padronizar materiais, para que sempre que surja
uma necessidade possa ter algo a que recorrer sem ter de gastar
NOVOS recursos.
Percebi rapidamente que muitas das cadeiras ndo tinham ja
materiais de continuidade, pelo que se as quisesse recuperar teria
de inovar. Assim foi. Comecei com as rolhas de cortica, depois
com tampas dos iogurtes liquidos, dos pacotes de leite,

O trabalho do Sr Vitor € uma ajuda essencial para n6s

utentes.
Conseguiu adaptar as varias cadeiras de rodas que eu tive, até
eu me sentir muito confortavel. Eu até disse "esta (cadeira) anda
tdo bem que qualquer dia tem de por um sistema ABS (risos)". Isto
para dizer que facilita-me imenso a movimentagao.
Se esta tarefa néo existisse as pessoas que dependem de se
movimentar em cadeira de rodas tinham um problema grave.
O trabalho realizado por este Senhor é muito importante, pois
aumenta a prontiddo do servico e personaliza cuidadosamente a
adaptacao das cadeiras as nossas necessidades.
Ele estd sempre muito atento e preocupa-se. Ele consegue adaptar
as situacOes para resolver as dificuldades que identificamos nas
cadeiras de rodas.

Jodo Novoa | Utente do Lar de Terceira Idade

e

assim como as borrachas das rodas que eram consideradas
desperdicio (por estarem gastas ou rasgadas). Comecei a
separar € a organizar. Pedi que me fosse concedida a compra
de tintas, para poder finalizar e dar bom aspeto as cadeiras.
Desejava muito transformar velho em novo, desperdicando o
menos possivel.

E assim foi, reforcei patins, melhorei a seguranga dos travoes,
permitindo que usar o travao fosse confortavel. Falei com os
Diretores, com os Técnicos e com 0s utentes, para perceber
se as cadeiras reduziam as dificuldades de quem as utilizava.
Vérias vezes, dei comigo a voltar com as cadeiras pois afinal 0
que tinha inventado precisava de ser melhorado. L& vinha um
ponto de vista de alguém, que introduzia uma oportunidade de
melhorar...Fico sinceramente feliz quando vejo os utentes a
circularem confortaveis com as cadeiras que eu reparo e ajudo
a adaptar com necessidades especificas, com a individualidade
necessaria.

Agradeco ao Sr. Provedor, Eng. Rui Maia, por me ter dado esta
oportunidade.

Vitor Castro | Colaborador do Departamento de Manutengao

O trabalho deste senhor é muito importante.

Ele ajuda-me muito quando tenho necessidade de
corrigir alguns promenores na minha cadeira de rodas.
Pormenores que para nos, pessoas com as nossas dificuldades,
tém de estar prontos depressa. Travdes, apoio de brago a
pressdo dos pneus. Esta atento e isso ajuda- nos muito.

Eu cheguei a ter um problema na minha cadeira de rodas e em
pouco tempo ele deu- me resposta.

Vira Polischuk | Utente do Lar de Terceira Idade
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