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Quando a paixão nos move...

Por vezes perguntam-me porque percorro tantos km’s para trabalhar, quando certamente tenho 
oportunidades ao lado de casa. A minha resposta é sempre a mesma, porque me sinto feliz a fazer o que 
faço, e já lá vão 17 anos…por terras de Vila do Conde…
A afirmação que vem sempre a seguir de quem indaga com curiosidade a minha “satisfação” é: “Tens 
sorte por fazeres o que gostas!” . 
A resposta sai quase imediata: “Reinvento-me todos os dias, dando o meu melhor em todos os 
desafios, e tenho a sorte, aí sim, de continuar a sonhar e a fortalecer um percurso de desenvolvimento 
e crescimento!”
Mantenho as mesmas rotinas, aparentemente, mas longe de manter dias rotineiros ou rotinados…
Quem me conhece sabe que não sou comodista e muito menos me deixo guiar por uma vida de 
insatisfações ou de culpabilização de terceiros pela minha eventual falta de alcance deste ou daquele 
objetivo.
Viver insatisfeito é uma realidade para muitos de nós. Parece que falta sempre subir mais um degrau 
ou realizar mais este, ou aquele outro projeto, consumindo esta insatisfação a energia que nos deveria 
fortalecer. É como que vivêssemos para atingir objetivos que nem conhecemos, ao invés de potenciarmos 
e desenvolvermos aquela que é a nossa realidade.
Quantas vezes associamos a nossa falta de alcance ou conquista a situações que nos são de algum 
modo até alheias, desvirtuando o nosso caminho e com isso a luz interior que nos move?
E se nos concentrássemos naquilo que desenvolvemos, desfrutando dos momentos, e da forma como 
o fazemos?
E sim…é com convicção que afirmo que o que me move a nível pessoal e profissional, é a paixão!
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QUALIDADE

AUDITORIAS REALIZADAS AOS CENTROS

Em outubro decorreram as auditorias de 1.ª parte no âmbito do 
acompanhamento dos Sistemas de Gestão da Qualidade (SGQ) 
nos Centros Sociais, Centro Social em Macieira (CSM), Casa da 
Criança (CC) e Centro de Apoio e Reabilitação para Pessoas com 
Deficiência (CARPD), com a duração de 4 dias.
Uma vez mais foram avaliados os indicadores do referencial 
EQUASS, assim como também os processos chave do Sistema de 
Gestão da Qualidade. Fez-se uma abordagem, por amostragem, 
ao estado de implementação do SGQ e realizadas entrevistas aos 
técnicos, trabalhadores, utentes e familiares.
Como resultado das auditorias foram emitidos relatórios onde 
foram descritas as (principais) constatações de auditoria. 
Foi possível nesta ação aferir o desempenho dos serviços, aspetos 
fortes, áreas sensíveis e oportunidades de melhoria. 

No passado dia 23 de novembro de 2022 realizou-
se na Casa da Criança uma auditoria interna 
ao Sistema de Gestão da Qualidade de acordo 
com o referencial Equass Assurance 2018. 

Esta auditoria veio mostrar que o centro continua 
empenhado no desenvolvimento do Sistema de 
Gestão da Qualidade, onde a melhoria contínua 
é uma forma de estar. A Equipa investiu em mais 
um ciclo de melhoria, participando nas revisões do 
sistema, da monitorização contínua ao Plano de 
Atividades, aos projetos pedagógicos/curriculares 
e ao projeto educativo, indo de encontro aos 
objetivos propostos no início do ano letivo.

A auditoria realizada serviu uma vez mais para 
calibrar o estado de implementação do sistema e 
veio mostrar que o Centro se encontra com todos 
os processos chave implementados e consolidados, 
continuando a focar a sua prestação de serviços na 
pessoa e na sua satisfação, de forma a assegurar 
respostas adequadas às necessidades de cada um. 

Nesta auditoria foram avaliados os indicadores 
do referencial, sendo ouvidas as partes 
interessadas e as suas opiniões, que refletiram 
a qualidade dos serviços prestados e os 
ganhos sentidos pelos beneficiários do mesmo.
Durante este caminho, a Casa da Criança continua 
a levar o seu compromisso de melhoria contínua 
na prestação de cuidados, de qualidade e de uma 
assistência integral, diferenciada e de excelência no 
âmbito da infância, procurando sempre promover o 
bem-estar e a qualidade de vida dos seus utentes. 

Um agradecimento a todos os envolvidos que 
contribuíram para alcançar mais este objetivo tão 
importante.

Equipa Técnica da Casa da Criança 

Como membro da Comissão de Pais do Centro Social 
de Macieira da Maia, acho importante a realização 
de auditorias internas, pois com a realização destas 
poderemos sempre melhorar ou criar novos aspetos no 
centro que possam ir ou estar de acordo com as nossas 
necessidades. 

Em termos gerais, tanto a nível 
da infância como nos cuidados 
que prestamos aos idosos, 
tentamos estar dentro das nossas 
necessidades e capacidades, 
tentado sempre levar a cabo 
melhorias que sejam relevantes 
para um futuro sustentável e cómodo 
para todos os nossos utentes, tudo 
isto possível com o trabalho de uma 
excelente equipa empenhada em 
melhorar e inovar a cada dia. 

Marta Sousa
Encarregada de Educação do CSM 
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QUALIDADE

AUDITORIAS REALIZADAS AOS CENTROS
Nos dia 24 e 25 de novembro de 2022, foi realizada 
a auditoria interna pela Dra. Odete no CARPD – 
Touguinha.
A manhã de dia 24 foi direcionada para o CAO 
(centro de atividades ocupacionais), que englobou 
visita às instalações, abordando /auditando 
colaboradores e responsáveis de CAO. Foram 
recolhidas informações e opiniões relacionadas 
com os trabalhos dinamizados nas salas de CAO.
De uma forma geral, foram abordadas as seguintes 
temáticas:
- Organização de serviço;
- Adaptação dos novos colaboradores;
- Implementação do CACI (Centro de Atividades e 
Capacitação e Inclusão).
A auditora fez uma avaliação positiva de todos os 
aspetos inerentes ao CAO.

Dra. Joana Furtado
Coordenadora de CAO do CARPD

A Dra. Odete veio ao Centro e fez várias perguntas 
sobre o nosso dia-a-dia. Teve a oportunidade de 
observar uma das atividades de desporto – Ténis 
de Mesa, no nosso ginásio. Conversou com vários 
colegas meus sobre as nossas atividades e vida no 
Centro. Falamos sobre as atividades de Desporto: 
Ténis de Mesa, Remo e Piscina e também sobre as 
atividades de AVDs, como por exemplo o Apoio na 
Copa. Gostamos muito da visita dela.

Utente Maria La Salete Oliveira

A Dra. Odete veio visitar o Centro para ver se estava 
tudo bem. Andou a visitar as Instalações do Centro 
e a perguntar aos utentes se estava tudo bem. ”

Nuno Amorim
Utente de CAO do CARPD

Foi com muito gosto que participei na auditoria interna 
no dia 24 novembro 2022, abordagem da auditora 
Dr.ª Odete Cunha foi muito simples e sensível o que 
nos deixou mais à vontade. Sou colaboradora da 
SCMVC, e nesta auditoria estive numa perspetiva 
de familiar tendo portanto uma visão mais completa 
sobre os serviços/importância das auditorias nos 
equipamentos sociais. Aproveito o momento para 
deixar o meu agradecimento público ao Centro pelo 
apoio ao acolher os meus primos, primeiramente em 
CAO e posteriormente em Lar Residencial. Grata aos 
colaboradores que todos os dias fazem o seu melhor. 
Os meus primos estão muito felizes nesta casa e eu 
mais tranquila por saber que eles estão bem estando 
sempre disponível para o que de mim necessitarem.
Muito obrigada a todos! 

Fátima Campos
Familiar de utente de Lar e CAO do CARPD

            
             8 países aderem ao referencial EQUASS, sendo este 
considerado uma ferramenta de trabalho, cujos resultados 
podem ser comparados internacionalmente, nomeadamente 
na Dinamarca, Estónia, Grécia, Irlanda, Lituania, Noruega, 
Portugal e Eslovénia.
Atualmente em Portugal estão 33 Instituições certificadas 
pelo Referencial EQUASS, sendo que destas 7 certificados 
pertencem às Misericórdias de Portugal, das quais 5 se 
localizam no Norte, onde se inclui a SCMVC.

Dados globais EQUASS
obtidos em equass.be em 30/01/2023

Sabia que ...Sabia que ...
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QUALIDADE

FORMAÇÃO NA LAVANDARIA DO HOSPITAL DA MISERICÓRDIA

As ações de formação realizadas na lavandaria visam dotar os 
profissionais das necessárias competências para manipulação 
segura dos equipamentos e dos diferentes tipos de programas 
químicos, tendo em consideração o tipo e estado de criticidade 
da roupa.
A lavandaria do Hospital é uma lavandaria que opera à 17 
anos, com 100% de equipamento e tecnologia Mielle, onde são 
processadas diariamente cerca de 2 toneladas de roupa.

As ações de sensibilização e respetivas adaptações foram 
contínuas em tempo de pandemia, tendo sido realizada uma 
ação de formação no último trimestre de 2022, in loco, em 
parceria com a Empresa Parceira Proquímia. O tema tratado 
foi a eficácia do tratamento de roupa: lavagem e seleção dos 
programas químicos. Foram exploradas as causas da rejeição 
de roupa e relembradas as “quantidades saudáveis” para 
uma lavandaria eficiente. O grupo mostrou-se muito ativo, 
interessado e participativo. Para esta formação de reciclagem de 
conhecimentos, estiveram presentes 16 profissionais do serviço 
de Lavandaria e dois responsáveis dos serviços.

A Proquimia dinamizou uma ação de formação com 
os elementos da equipa da lavandaria da Santa Casa 
da Misericórdia de Vila do Conde no passado mês 
de dezembro, cujo principal objetivo foi promover o 
aumento da eficácia de todo o processo de lavagem da 
roupa, desde a recolha até à saída da instalação.
 A recolha da roupa, o transporte até à lavandaria, o 
processo de separação das peças por tipo de sujidade, 
de roupa e cor são etapas fundamentais e muito 
importantes para aumentar a eficácia e eficiência do 
processo de uma lavandaria. As tarefas iniciais do 
processo de lavagem foram o foco da primeira parte 
da ação de formação realizada, tendo a segunda parte 
sido dedicada ao processo de lavagem em si, com 
apresentação de casos práticos, de parte a parte, 
para a solução de imprevistos e o impacto que podem 
causar.
 Toda a equipa de lavandaria teve uma participação muito 
ativa, demonstrada pela vontade de aprender coisas 
novas, como também pela partilha de experiências, 
permitindo confirmar, uma vez mais, que o trabalho em 
equipa é fundamental para o sucesso.

António Rodrigo
Diretor Proquimia Portugal
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Todos os meios de combate a incêndio estão rastreados,           
sendo assegurada a rastreabilidade das intervenções e eventuais 
alterações não registadas, ocorridas.
As verificações periódicas são habitualmente realizadas pelos 
Delegados de Segurança dos edifícios, que avaliam se o sistema 
está apto a garantir a sua função, quando necessário. 

Sabia que ...Sabia que ...

MOVIMENTAÇÃO MECÂNICA DE CARGAS – ESTUDO DE SOLUÇÕES
No seguimento das medidas implementadas pela Instituição no que respeita à diminuição da sinistralidade,
assim como no seguimento do bloco de ações de formação realizadas, procedeu-se à avaliação
e levantamento dos meios necessários para a supressão das necessidades na Movimentação
Mecânica de Cargas.
Foi assim desenvolvido com a colaboração do Serviço de Aprovisionamento de produtos 
médicos-hospitalares uma iniciativa de procurement dos meios mecânicos mais adaptados às
necessidades dos serviços, para a realização da movimentação mecânica de utentes segura.
Foi um projeto que se estendeu no tempo, dadas as especificidades encontradas.
Encetaram-se várias iniciativas de avaliação, tendo sido estudado in loco com Técnicos de empresa parceira de fabrico Nacional, 
conjuntamente com os técnicos dos serviços e profissionais operacionais, a solução mais adaptada às necessidades dos nossos 
serviços, em gruas de movimentação mecânica de cargas. 
Numa época de massificação e produção estandardizada sentimos necessidade de encontrar parcerias certas no estudo e 
desenvolvimento de ferramentas adaptadas.

HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO

MANUTENÇÃO DOS MEIOS DE COMBATE A INCÊNDIO

A Instituição levou a efeito o cumprimento do cronograma de 
trabalhos no que diz respeito à manutenção preventiva dos 
meios de sinalização e combate a incêndios, nomeadamente 
extintores, carreteis e Sistemas Automáticos de Deteção 
de Incêndio (SADI). Nesta intervenção foram verificados e 
testados várias centenas de dispositivos.

A MTK começou a sua relação profissional com 
a SCMVC a cerca de 20 anos , uma relação 
que foi crescendo em paralelo com a Instituição. 
À medida que a Instituição crescia também as 
nossas capacidades técnicas foram crescendo e 
tornando se cada vez mais abrangentes.
Hoje colaboramos como parceiro estratégico e 
com a responsabilidade assumida nas áreas dos 
Sistemas de áudio e vídeo, Segurança Eletrónica, 
Vídeo Vigilância , Deteção de Intrusão, Controlo 
de acessos ,Instalação e manutenção regular e 
preventiva de todos os equipamentos de proteção 
contra incêndios e Implementação de novas 
soluções tecnológicas.
Estando a SCMVC a efetuar um enorme esforço 
para implementar de forma mais abrangente 
possível todas as medidas de segurança em 
todas as suas unidades e para que funcionem em

perfeitas condições, está também em fase de implementação
um sistema de vigilância e monitorização de forma centralizada 
de todas as informações relativas ao estado de funcionamento 
dos equipamentos de alarme, permitindo que todas as 
informações sejam tratadas de forma céleres e eficazes. 
Com este passo passará a ser possível que num único local 
efetuar a vigilância de todos os Edifícios ininterruptamente.
Para a MTK, a SCMVC é um dos principais clientes e que nos 
merece toda a nossa dedicação e agradecimento pela possibilidade 
de crescimento lado a lado.
Obrigado a todos os que colaboram nas mais diversas áreas da 
instituição e com quem temos que nos relacionar no dia a dia.

António Amaro

CEO da 
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HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO

FORMAÇÃO NA UTILIZAÇÃO DA CDI

FÓRUM DE SEGURANÇA EM BRAGA

O Fórum Segurança 2022 foi um evento de 3 dias, em que 
os elementos do Departamento de Qualidade Ambiente e 
Segurança estiveram presentes como participantes. Tratou-se 
de um evento 100% experimentalista realizado em Braga numa 
parceria entre a Sinalux IBD e a InvestBraga.
Foi um evento que superou as nossas expectativas e do qual 
somos assíduos desde a sua 1ª edição.
No final deste evento foi realizado um Simulacro de Evacuação 
de todo o edifício do Altice Fórum Braga, algo inédito em 
Portugal, ocorrido num evento com tanto público.

               
Este evento abrangeu:
» 27 empresas patrocinadoras e expositoras e 9 entidades 
oficiais;
» 5000m2 de exposição no Pavilhão Principal e ainda 1.200m2 
de demonstrações exteriores
» 1318 Participantes, 33 Oradores, 31 demonstrações diferentes 
e 5 ações de formação
» O Espaço Conhecimento – Livraria e Biblioteca Fórum 
Segurança onde estiveram 14 autores

Os participantes deste evento distribuíram-se da seguinte 
forma:
» 17% dos visitantes são donos ou gestores de topo
» 10% dos visitantes pertencem à Direção da empresa
» 14% dos visitantes exercem cargos de chefias
» 6% dos visitantes exercem funções de prescrição e projeto

Sabia que ...Sabia que ...

No seguimento da implementação das medidas de autoproteção 
no Lar de Terceira Idade, decorreu mais uma ação de formação 
acerca do funcionamento e utilização da Central de Deteção de 
Incêndio e respetivos dispositivos associados.
Foram reunidos os colaboradores responsáveis e sub- 
responsáveis  de todos os turnos para relembrar o funcionamento 
da CDI e de todas as ações de segurança relacionadas com a 
mesma.
Esta ação de formação foi ministrada em colaboração com 
empresa parceira nos serviços de Segurança Contra Incêndio 
e Intrusão.
Durante a formação os profissionais tiveram oportunidade de 
testar o funcionamento dos vários dispositivos e esclarecer 
dúvidas.
Estas ações decorrem de forma cíclica nos serviços e visam 
relembrar os profissionais da importância da valorização das 
informações dadas pela CDI e respetivos procedimentos de 
segurança obrigatórios diligenciar.

Formação da equipa do Lar de Terceira Idade

Atividade experimentalista de trabalhos em altura
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HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO

AVALIAÇÃO DE RISCOS

BALANÇO DOS ACIDENTES DE TRABALHO 2022

A avaliação de riscos é um requisito legal, conforme preconizado na Lei 102/2009, de 10 de 
setembro, e respetivas alterações.
No início do período pandémico SARS-CoV-2, foi adaptada a avaliação de riscos,
tendo despoletado continuamente sistemáticas atualizações de medidas de prevenção
e atuação, seja através de revisões do plano de contingência, seja através dos respetivos
meios informativos, como consequência da evolução do estado do conhecimento
científico, requisitos legais e boas práticas recomendadas pela Direção Geral
de Saúde.
Assim que se abriu a janela de transição de paradigma, foram retomadas as
revisões in loco das avaliações de risco gerais de cada centro/serviço.
Estas revisões resultam de avaliações dos postos de trabalho e da consulta
aos respetivos responsáveis/colaboradores dos respetivos centros/serviços, assim
como tem por base o histórico de incidentes.
As avaliações de riscos assentam nas seguintes etapas:
- identificação de perigos por grupo profissional;
- avaliação e priorização dos riscos;
- definição de medidas preventivas;
- implementação de medidas;
- acompanhamento e revisão.

A prevenção de incidentes de trabalho depende de múltiplos 
fatores, tal como nos espelham as avaliações de risco.
É certo que o caminho da prevenção é difícil e longo mas tem de 
ser trilhado, tendo como foco a segurança.
Em caso de risco iminente a comunicação assertiva entre os 
diferentes intervenientes é fulcral, para que sejam adotadas 
medidas e o risco minimizado. 

Em 2022 manteve-se a tendência decrescente de acidentes de 
trabalho iniciada em 2020.

Se juntos trilharmos este caminho atingiremos o vale seguro!

A melhoria das condições de segurança e saúde
depende de cada um de nós!

Para si que é colaborador da SCMVC, comunique e participe 
nas atividades de consulta aos colaboradores ou envie o seu 

contributo ou dúvida para o departamento QAS.

2012

2019

2022

Histórico de acidentes de trabalho

TOP 5 de acidentes de trabalho

TOP 5 das partes do corpo mais afetadas
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HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO

                
O Decreto-Lei n.º 81/2022 de 6 de Dezembro altera 
o Decreto-Lei n.º 108/ 2018 de 3 de dezembro tendo 
sido alterado o regime jurídico da proteção radiológica, 
adequando as regras relativas a incompatibilidades ao 
regime contraordenacional e à aplicação no espaço.
Em novembro de 2022, ao abrigo das obrigatoriedades legais no 
que respeita à medição da radiação e do campo eletromagnético, a 
Instituição subcontratou a medição técnica das radiações e campo 
eletromagnético nas salas de exames e zonas anexas. Nesta 
avaliação é verificado o cumprimento das medidas de prevenção 
no que respeita à verificação dos dispositivos elétricos e mecânicos 
do equipamento, sinalização de segurança, EPI’s, cumprimento dos 
dispositivos de proteção individual e verificação da eficiência dos 
dispositivos de proteção coletiva.

Sabia que ...Sabia que ...O Serviço de Imagiologia Médica e os Blocos Operatórios, 
da Santa Casa da Misericórdia de Vila do Conde, ao abrigo 
do Programa de Garantia da Qualidade levaram a efeito, 
por empresa competente e certificada, a verificação dos 
equipamentos com fontes de radiação, assim como efetuou a 
verificação das instalações. Também neste âmbito, a empresa 
prestadora de serviços assegurou a conformidade deste 
serviço relativamente à verificação periódica da conformidade 
e ao respetivo Programa de Garantia da Qualidade. 
Foi ainda realizada a avaliação do campo magnético no 
equipamento de Ressonância Magnética.
Esta avaliação decorre da lei, sendo muito importante 
para assegurar o bem-estar, saúde e segurança dos 
trabalhadores e dos utentes que usufruem das instalações 
e equipamentos.  
Desta avaliação decorreram ações de formação e foram 
introduzidas algumas melhorias nos serviços.

Exame Imagiológico: Bloco Operatório Exame Imagiológico: Serviço de Imagem Médica

Os meios complementares de diagnóstico e 
terapêutica tornaram-se ferramentas indispensáveis 
para todos os ramos e campos da Medicina.
Devido às suas propriedades únicas, a radiação ionizante tem 
muitas aplicações terapêuticas. No entanto, também, pode 
originar potenciais danos para os utilizadores e para os utentes.
A proteção dos profissionais, a quantificação das doses 
de radiação e os tempos de exposição dos procedimentos 
aos usuários são uma preocupação crescente destes. 

Nesse sentido, a colaboração entre o Serviço de Imagiologia 
Médica e o Serviço de Qualidade e Segurança da SCMVC tem 
como objetivo a melhoria da qualidade dos serviços prestados 
à comunidade e das condições de trabalho dos profissionais. 
Esta simbiose inclui várias atividades, cuja sinergia agora visa 
a normalização de procedimentos de radiação e notificação por 
parte dos Técnicos Superiores de Radiologia, conforme prescrito 
nos critérios pré-estabelecidos na Instituição.

MEDIÇÃO DA RADIAÇÃO E DO CAMPO MAGNÉTICO
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HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO

MEDIÇÃO DA RADIAÇÃO E DO CAMPO MAGNÉTICO

A atribuição da competência aos Serviços de Qualidade e Segurança 
do SCMVC para identificar, monitorar e avaliar a exposição do paciente 
a procedimentos específicos de radiação ajudou a aumentar a 
consciencialização profissional sobre os níveis de dose e seus efeitos.
A realização de auditorias, medições e controlos de qualidade dos 
equipamentos (Radiologia Convencional, Tomografia Computorizada, 
Ressonância Magnética, etc…), são exemplos de procedimentos efetuados 
para o incremento e monitorização dos serviços prestados. 
O crescente desenvolvimento de novas tecnologias, o uso e a prevalência 
da radiação ionizante em procedimentos médicos diagnósticos, 
terapêuticos e de triagem, aumentaram significativamente a exposição 
da população à radiação ionizante. A proteção radiológica é de suma 
importância e desempenha um papel de liderança na gestão hospitalar. 
Portanto, capacitar com formação todos os profissionais expostos à 
radiação ionizante na instituição, aumenta a segurança de todos.
Rastrear e avaliar as exposições do usuário pós-procedimento ajudará a 
aumentar a sensibilização profissional para a cuidada gestão da dose para 
o paciente e para os seus efeitos.
 A implementação de procedimentos permite assegurar um melhor 
acompanhamento dos utentes, uma maior acuidade na monitorização das 
doses e uma otimização dos protocolos.
A estreita colaboração entre Serviço de Imagiologia Médica e o Serviço de 
Qualidade e Segurança da SCMVC tem como projeto a implementação 
de um procedimento de registo, de todas as doses de radiação a 
que o paciente é submetido no decurso da sua avaliação diagnóstica 
e terapêutica, a monitorização da exposição de todos os utentes e 
profissionais expostos, a formação continua dos profissionais expostos, a 
manutenção e implementação de medidas de segurança em ambiente de 
trabalho com radiações e o controlo de qualidade de todos os equipamentos 
e instalações. 
Pretende-se, assim, no futuro, dar continuidade e evoluir esta sinergia 
em prol da qualidade dos serviços prestados à comunidade, tornando a 
Imagiologia Médica num centro diagnóstico de referência da região.

Joel Sousa

Técnico Superior Responsável do Serviço
de Imagem Médica Radiológica

Exames Imagiológicos
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HIGIENE E SEGURANÇA NO TRABALHO

SIMULACRO DE SISMO: “A TERRA TREME EM 1’ ”

A Instituição levou a efeito um simulacro de sismo, 
convidando as áreas sociais a participar. 
Esta iniciativa contou com 3 momentos. Num 
primeiro momento foram reunidos os profissionais 
e utentes, onde foram relembradas as causas 
naturais dos sismos e a sua impresibilidade, assim 
como a total impossibilidade de limitarmos ou 
prevermos a sua ocorrência. 
Foram sensibilizados os presentes para os locais 
potencialmente mais seguros dentro dos edifícios, 
assim como relembrados os 3 gestos que salvam 
vidas: Baixar | Proteger | Aguardar
Por fim, dada viva voz às preocupações dos 
utentes, pequenos e graúdos, e esclarecidas as 
suas dúvidas. 
Num segundo momento foi realizada a ação 
propriamente dita, que sem aviso prévio, alavancou 
o início do simulacro, ao som previamente treinado 
de uma sirene. 
Num terceiro momento reuniram-se todos os 
participantes, tendo-se realizado o briefing da 
ação, ressalvando aspetos fortes e aspetos de 
melhoria, assim como dificuldades encontradas.
Desenvolvidos alguns planos de melhoria, com 
pequenas ações que podem fazer a diferença 
numa situação real. Várias foram as imagens 
captadas, que mais do que “mil palavras” captaram 
os momentos, “alguns insólitos” deste simulacro. “Momentos captados” nos simulacros
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EXPOALIMENTA EXPONOR: 27 a 29 Outubro 2022

SEGURANÇA ALIMENTAR

No passado mês de outubro realizou-se a Feira profissional da alimentação, 
maquinaria, equipamentos e produtos para a indústria alimentar.
Tratou-se de um evento destinado a profissionais do setor, mediante credenciação.
A Santa Casa da Misericórdia fez-se representar como visitante, com 2 Técnicos, a 
Nutricionista, Dra. Daniela Vareiro e a Técnica de Segurança Alimentar, Dra. Odete 
Cunha.
Foi um evento que disponibilizou uma vasta oferta de maquinaria, equipamentos 
e produtos para preparar, acondicionar, embalar e processar alimentos e bebidas. 
Do leque de expositores fizeram parte fabricantes e também distribuidores e 
representantes equipamentos.
Este evento reuniu características únicas, potenciando a oportunidade de contactar 
com um grande número de profissionais num curto espaço de tempo, assim como os 
profissionais com as empresas, tornando o processo mais eficiente.
Foram vários os contactos efetuados pela Santa Casa e várias as oportunidades 
encontradas. Explorados equipamentos e metodologias de trabalho inovadoras para 
algumas áreas da Instituição, tendo sido aqui transcendido o objetivo inicial, que era 
a área da segurança alimentar.
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22.ª Edição da Feira de gastronomia e 44.ª Feira de Artesanato de Vila do Conde - 2022

SEGURANÇA ALIMENTAR

A Santa Casa da Misericórdia de Vila do Conde (SCMVC) esteve presente com 
a sua doçaria conventual nas Feiras de artesanato e de gastronomia de Vila 
do Conde para exposição e venda. Para o evento foram atualizadas as fichas 
técnicas dos produtos conforme obrigatoriedade legal, assim como ajustados 
os respetivos planos HACCP do fabrico e distribuição dos produtos fabricados 
e comercializados pela Instituição.
Nestas feiras estiveram presentes colaboradores da Instituição para 
comercialização da doçaria, tendo todos estes recebido sensibilização sobre 
as boas práticas de higiene, HACCP, bem como foi operacionalizada a 
consciencialização do conteúdo das fichas técnicas.
As instalações na feira foram preparadas pela equipa de profissionais da 
Instituição com o máximo rigor, de forma a salvaguardar um ambiente de plena 
higienização e segurança no acondicionamento e conservação dos produtos 
comercializados à comunidade e visitantes.

Excertos de planos HACCP

Stand de exposição e venda da SCMVC

Exemplos de fichas técnicas e declaração nutricional de produtos alimentares
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SEGURANÇA ALIMENTAR

FABRICO DE DOÇARIA CONVENTUAL NA SCMVC

A Santa Casa da Misericórdia de Vila do Conde tem elaborado pelo Departamento de Nutrição a informação nutricional de todos os 
produtos comercializados no Salão de Chá.

Apresentamos os 5 doces conventuais produzidos no fabrico de Doçaria Conventual da Instituição, disponibilizados ao público no 
Salão de Chá “Sonho Doce”.

Fonte: Tabela da Composição de Alimentos. Instituto

                         
        Sabia que os bolos conventuais da 
Santa Casa da Misericórdia de Vila do 
Conde tiveram na sua origem as receitas 
das Freiras do Convento de Santa Clara, 
tendo sido o seu receituário obtido pelos 
colaboradores da Instituição, junto da 
população mais idosa de Vila do Conde? 
Desde dezembro de 1991, que  o Salão de 
Chá "Sonho Doce" comercializa os doces 
conventuais, mantendo nos dias de hoje, 
as originárias instalações de produção.

Sabia que ...Sabia que ...

Com vista a dar resposta às atuais necessidades de produção de doçaria, e de forma a garantir 
o cumprimento do plano HACCP, e simultaneamente as condições de segurança de utilização 
dos equipamentos, a Instituição adquiriu no final do ano mais equipamento.
A pastelaria da Santa Casa da Misericórdia de Vila do Conde além de toda a prática 
centenária na produção da doçaria conventual, que é “religiosamente respeitada” 
tem implementado um Plano HACCP, desde 2009.

A pastelaria beneficia de uma equipa treinada, do acompanhamento de 
um Técnico de Segurança Alimentar e de um Nutricionista, que apoia na 
implementação do plano HACCP e na elaboração da informação nutricional, 
(onde se inclui a respetiva descrição dos potenciais alergénios).
A equipa está consciente da necessidade de garantir uma produção segura e
de fornecer informação transparente ao cliente, em qualquer momento, na 
seleção, na receção das matérias-primas, na produção, na conservação, na 
disponibilização ao cliente e no pós entrega.

Mostra de alguns equipamentos adquiridos

A declaração nutricional está apresentada 
por porção de alimento. 
A negrito estão sinalizados os ingredientes 
identificados como potenciais alergénios.

Nacional de Saúde Doutor Ricardo Jorge, I. P.- INSA. v 3.2 – 2018.
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Água ozonizada (O3): Sustentabilidade e saúde ambiental

AMBIENTE

       O ozono é, depois do fluor, o composto
               com mais poder oxidante devido  à  forte capacidade
               de captar eletrões (ataca as substâncias oxidáveis), 
nomeadamente:
- Sujidade orgânica (ex.: restos de alimento e gorduras)
- Odores (ex: cheiro a peixe, bacalhau, alho e condimentos)
- Microrganismos.

Caso prático da sua aplicação:
Já notou que quando corta batata, batata-doce ou frutas (maçã, 
pera), e deixa ficar ao ar, estas rapidamente adquirem uma cor 
escura? Isto deve-se à exposição ao oxigénio das enzimas 
presentes nestes alimentos, que se chama de OXIDAÇÃO 
(escurecimento enzimático). Assim, os alimentos perdem 
qualidade por alteração da cor, sabor, aroma/ cheiro, e frescura. 
Como evitar esse processo?
Mergulhar em água (H2O) fria, envolver em plástico 
sem ar e/ou colocar sumo de limão/vinagre.
Neste caso, foi curioso verificar que lavar as 
batatas descascadas com O3, e depois colocar 
num saco fechado sem ar, permitiu que estas se 
conservassenm em perfeitas condições durante 4 dias. 

Neste procedimento não é necessário manter as 
batatas mergulhadas em água o que faz com que 
não haja perda de características de valor nutricional 
como vitaminas hidrossolúveis e minerais, além de 
que poupamos água na conservação dos alimentos. 
Este teste foi validado na cozinha do Lar 
de Terceira Idade em dezembro de 2022.

Estamos constantemente em processo de 
aprendizagem e avaliação de alternativas mais 
eficientes de novas metodologias de trabalho.

Sabia que ...Sabia que ...

Batatas descascadas
lavadas com H2O, sem ar.

Batatas descascadas
lavadas com O3, sem ar.

Tendo em consideração todas as preocupações ambientais 
da Instituição, assim como a contínua procura de soluções 
sustentáveis, a Instituição já começou a avaliar alternativas 
à utilização massiva de produtos químicos. Estão atualmente 
a ser testadas soluções alternativas, como por exemplo, a 
ozonização da água (O3) para a higienização de superfícies em 
áreas alimentares.
Os primeiros testes realizados já nos deslumbraram, pois como 
que por magia, a simples água ozonizada já nos demonstrou a sua 
forte capacidade de radicar cheiros intensos, gordura, manchas 
em inox e vidros, e tudo com uma aplicação simplificada.
Mais uma vez, em equipa multidisciplinar, Nutricionista, 
elementos cozinha, responsáveis serviços, Especialista 
Laboratório, Técnico Segurança Alimentar e Higiene e 
Segurança no Trabalho, foram colocadas “mãos na massa” para 
conjuntamente ser avaliado o impacto deste “produto”. 
Estamos atualmente em fase de testes laboratoriais, de forma a 
testarmos a extensão da aplicação do O3 nos vários materiais 
da cozinha limpeza das instalações e superfícies, equipamentos     
de confeção, preparação e corte, vidros, louça fina/ cutelaria, 
e recipientes em contacto com os produtos alimentares (em 
plástico, inox e policarbonato).
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SABIA QUE...Sabia que...Sabia que...
O bacalhau adquirido pela SCMVC 

obedece a um rigoroso processo 
de seleção e controlo?

Na Santa Casa da Misericórdia tratamos os produtos alimentares com respeito, mantendo há muitos anos 
grande rigor, quer na seleção de produtos de qualidade, quer na garantia da segurança quer nas características 
nutricionais no processo de conservação e preparação.
O bacalhau que é adquirido na Instituição além dos elevados padrões de qualidade assegurados na sua seleção, 
segue um conjunto de “rituais” que o elevam a um produto de excelência.

Quando a qualidade e segurança alimentar se aliam,

Este produto após a sua aquisição é colocado em 
câmaras, onde é garantido o controlo de humidade e 
temperatura ideais, até ao seu corte. O corte é executado 
por profissionais treinados. De seguida é mergulhado em 
tinas de demolha, desenvolvidas na própria Instituição. 
Estas tinas além de terem propriedades higio- sanitárias, 
altamente favoráveis à sua higienização, possuem um 
circuito de água corrente, com entrada de água limpa 
no topo e saída de água, proveniente da demolha, na 
base, no lado oposto, facilitando o correto “arrasto” de 
água com sal. Nestas tinas existe uma rede a toda a sua largura, 

com alguns centímetros de altura, permitindo que 
o sal das peças do bacalhau se vá depositando 
no fundo da tina, eliminando o contacto com as 
respetivas peças do bacalhau. As peças são 
separadas pela sua espessura e os ciclos de 
renovação de água ocorrem a cada 8 h. Por cada 
kg de bacalhau, em cada fase da demolha, são 
assegurados 10 litros de água fria.

É um processo que assume custos elevados, exigente, rigoroso, cumprido com elevado profissionalismo pelas 
equipas da cozinha, garantindo no final da demolha, um produto tradicional, de excelência, que é servido no 
Natal e noutras alturas do ano, aos utentes e colaboradores. 

Periodicidade de demolha

Tinas de demolha de bacalhau

o resultado supera expectativas...
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* ** ***

TRANSITAR DE PARADIGMA: 2020 a 2022
A Covid-19, que outrora nos “assombrou”, 
já tão longe parece o tempo, teve o seu 
expoente máximo na Instituição logo no 
seu início, em março de 2020, quando 
de lés a lés “varreu com a infeção” todo 
o Centro de Apoio e Reabilitação Para 
Pessoas com Deficiência em Touguinha. 
Marcou a história em Vila do Conde, pois foi 
a primeira notícia impactante da pandemia 
pelos menos “esperados motivos”.
Com o primeiro plano de contingência 
elaborado, com parca informação 
na algibeira, lá se iniciou aquela que 
viria a ser a Nossa grande primeira 
batalha, uma de muitas, naquela 
que distante, mas ainda com rastos

de presença, aclamada pandemia.
Já ninguém duvidava.. mas se  
duvidassem… as dúvidas saíram 
dissipadas, pois foram as pessoas, sim 
as pessoas, porque estas é que definem 
quem Somos e que Organização temos, 
que deram as mãos, os braços e todo o 
amor, empenho e dedicação aos nossos 
utentes, lutando por objetivos comuns, 
sem cobranças. Foram estas pessoas, 
numa atitude de doação fraterna e de 
amor incondicional que ainda com dias 
nebulados e numa versão acinzentada, 
pintaram diariamente as cores do arco-íris, 
acrescentando nas ondas de desespero, 
esperança. 

* Inclui Unidades de Cuidados Continuados Integrados
** Serviços de suporte transversais a todos os setores
*** Outros setores: restauração, turismo, cultura
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» Reunião da equipa de crise e preparação do plano de contingência (PC)

» Reunião geral com familiares e profissionais para divulgar o PC

» Elaboração de documentos informativos e sinalética

» Sensibilização de colaboradores/utentes

» Avaliação e aquisição de recursos

» Reorganização de serviços

» Aquisição de Equipamento de Proteção Individual (EPI)

» Desenvolvimento de EPI reutilizável com empresa parceira, em fase 

de rutura de stock

» Implementação de medidas de prevenção (circuitos, acessos, 

distanciamento físico, medidas de proteção individual e coletiva, 

planos de higiene)

» Redefinição de processos de admissão, transferência e visitas

de utentes

» Implementação nas visitas de certificado de testagem /

realização de testes / confirmação de resultados COVID-19

» Identificação de grupos de risco e de

elevado risco de exposição com implementação

de medidas com níveis de proteção adaptados

» Restrição de funcionamento de serviços

focando os profissionais nos serviços prioritários 

» Criação de cercas sanitárias para isolamentos

de casos confirmados e isolamentos profiláticos

» Rastreabilidade de todos os casos e de casos de contacto

» Promoção de vacinação

» Informação contínua de casos dirigida à Delegação de Saúde Local

» Reabertura de serviços fechados em período de plena pandemia

» Adequação das regras de acesso e circulação nas instalações

» Adequação de restrições (proteção individual, incluindo eliminação 

de máscaras em serviços (exceto saúde), retoma do funcionamento 

pleno de atividades sócio-culturais)

» Readaptação da utilização de EPI, para situações justificadas,

como por exemplo colaboradores / utentes com sintomatologia

com potencial de transmissão de infeção

» Normalização do funcionamento dos serviços

           Construção de cercas 
sanitárias adaptadas a cada 

situação, com definição 
de plantas e circuitos de 

funcionamento

           Aquisição de equipamento 
para pesquisa laboratorial

de SARS-CoV-2

           Desenvolvimento de raiz de uma 
unidade para tratamento

de doentes COVID-19

        Desenvolvimento de instalações 
adaptadas para central de testagem COVID 

(no pico da pandemia chegou a receber 
acima de 5 centenas de utentes por dia)

 Apoio ao ACES 
com instalações e 

outros recursos para 
funcionamento do 

Centro de Vacinação

Ajuste dos planos
 de higiene, com 

ajuste de dosagens 
e ciclos de rotina 
de utilização de 

desinfetantes de 
superfícies

Definição de estratégias 
para minimização  do 

impacte ambiental
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Esta batalha acrescentou alguns 
dissabores, pelas perdas irreparáveis 
na ceifa de algumas vidas, no entanto 
também nos acrescentou pela positiva 
todos os dias. Percebemos todos, que 
quando caminhámos juntos somos 
quase invencíveis, que o possível é 
realizável e o impossível também…
só demora um pouco mais de tempo…
Chegados ao fim de 2022, com o tão 
desejado encerramento do estado de 
alerta, decretado pelo Governo Português 
em setembro de 2022, temos a ligeira 
sensação de que tudo aconteceu há muito 
tempo atrás, numa ligeira estranheza 
de estarmos a viver outra “era”. Nesta 
era que é de reflexão e de balanço, 
contámos os mais fortes ramos da 
árvore e tentámos encerrar este ciclo.
E se esta fita do tempo retratada 
fosse desmembrada por todos os 
dias vividos, horas e segundos, talvez 

não lhe valesse um livro de 1000 
páginas, tantas as histórias a contar.
Mas se de história vive o Homem, também 
das fases mais marcantes se fazem 
as melhores histórias…o resto, aquilo 
que não se conta, fica guardado nas 
memórias de cada um de nós, que se 
extinguirá naturalmente quando a natureza 
de cada um de nós assim o quiser.
E como começámos, no início da 
pandemia a juntar pessoas, e a falar 
com pessoas, antevendo o que seria o 
nosso futuro, como se de premonições 
se tratassem, terminámos, ou atenuámos 
findos 32 meses, a juntar as nossas 
pessoas. Estes momentos foram muito 
significativos, marcando-se pela escuta 
ativa, envolvimento e capacitação, tendo 
sido este, julgámos nós, o  momento 
sonhado por todos, o momento em que 
descobrimos que afinal para Sermos 
felizes precisámos de tão pouco...

Bem haja a todos os colaboradores da Santa Casa da 
Misericórdia de Vila do Conde ...

... por de forma
profissional e humanizada 
terem dado o melhor de si, todos os dias,
em prol da causa maior, que é a missão da Instituição. 
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Com o aumento do preço do gás no mercado mundial, as empresas anunciaram subidas dos preços cobrados 
aos consumidores. Atendendo ao impacto negativo que este aumento pode vir a ter (ou já tem) no orçamento 
familiar, já é possível desde outubro de 2022 regressar ao mercado regulado. Para tal deverá aceder ao link 
https://contratosedpgassu.com/h/MxdWZK6gpo e preencher os dados conforme a sua fatura. 
Também é possível usufruir da tarifa social desde que cumpra um dos critérios a seguir descritos:
» Seja beneficiário de uma das seguintes prestações sociais: Complemento Solidário para Idosos, Rendimento 
Social de Inserção, Subsídio Social de Desemprego, 1º Escalão do Abono de Família ou Pensão Social de Invalidez;
» O possível beneficiário deve ser o titular do contrato de fornecimento de gás
» A instalação deve ser em baixa pressão, com o 1º ou 2º escalão de gás, sendo que a sua utilização necessita ser, 
exclusivamente, doméstica.

CONHECER PARA POUPAR: APOIOS SEGURANÇA SOCIAL

DICA DA NEWS

Gás

Procure saber se o seu contrato é o que melhor se adequa às 
suas necessidades e se haverá alternativas mais competitivas 
no mercado (telecomunicações, Internet eletricidade, gás, 
entre outros).

Algumas dicas ...

Sabia que se o seu filho for portador de Hiperatividade e Défice de Atenção
têm direito a uma Bonificação no abono por Deficiência?

Trata-se de uma prestação financeira que acresce ao abono de família das crianças e jovens até aos 10 anos com deficiência 
(permanente ou não permanente; congénita ou adquirida; a nível psicológico, intelectual, fisiológico ou anatómico) que necessitem de 
apoio individualizado pedagógico e/ou terapêutico.

                               Prazo para requerer
                                O requerimento deve ser apresentado no 
prazo de 6 meses a contar do mês seguinte àquele em que se 
verificou a deficiência.
No caso de requerer após aquele prazo, a prestação será 
paga, apenas, a partir do mês seguinte ao da apresentação do 
requerimento.

                                Como requerer
                                           Através de formulário Mod.RP5034-DGSS,

                       

CONHECER PARA POUPAR: RENEGOCIAR CONTRATOS DE SERVIÇOS

Tem a certeza que está a pagar o tarifário de telecomunicações
ou a tarifa energética mais baixa do mercado?

conjuntamente com o Requerimento de abono de família para 
crianças e jovens, Mod.RP5045-DGSS se já existir a situação 
de deficiência.

apresentado nos serviços da segurança
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CONHECER PARA POUPAR: RENEGOCIAR CONTRATOS DE SERVIÇOS

DICA DA NEWS

Verificar se a potência que tem contratada é a mais indicada para o seu consumo familiar ou 
se podem passar para uma potência inferior. Por outro lado verificar se podem usufruir da 
tarifa social (esta atribuição é automática). Para isso, deve ter um contrato de fornecimento 
de energia elétrica em seu nome, destinado exclusivamente a uso doméstico em habitação 
permanente, com uma potência elétrica contratada em baixa tensão normal igual ou inferior 
6,9 kVA, e deve em simultâneo estar a receber da Segurança Social um dos seguintes 
apoios:

Mesmo que não receba qualquer prestação social, pode beneficiar desta tarifa social 
caso integre um agregado familiar cujo rendimento total anual seja igual ou inferior a 
€ 6 272,64, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que não aufira 
qualquer rendimento, incluindo o próprio, até um máximo de 10 elementos. É possível 
verificar se reúne esta situação de vulnerabilidade económica através do portal das 
finanças  (https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html) colocando no motor 
de busca “tarifa social”.

Eletricidade

» Complemento solidário para idosos;
» Rendimento social de inserção;
» Prestações de desemprego;
» Abono de família até ao 4º escalão;
» Pensão social de invalidez do regime especial de proteção na invalidez ou do complemento 
da prestação social para a inclusão;
» Pensão social de velhice.

A SCMVC tem uma parceria com a operadora MEO em que os seus colaboradores têm descontos e 
ofertas exclusivas, que são claramente mais atrativas face aos valores operacionalizados diretamente 
entre as operadoras e os clientes.
Lembre-se sempre que é mais atrativo do ponto de vista económico negociar o pack de produtos na 
mesma operadora, podendo ganhar vantagens na quantidade.

Negoceie sempre!

Telecomunicações e Internet

              
                   

             Note que:           
           Se o contrato da eletricidade 
estiver no seu nome e o abono 
de família estiver no nome do 
seu conjuge ainda que tenha 
direito ao abono até ao 4º 
escalão ficam sem direito ao 
apoio da tarifa social.
Neste caso deverão dirigir-se 
à Segurança Social e pedir 
alteração do titular do abono 
para o conjuge titular do 
contrato de eletricidade.
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Conseguir aliar o presépio, elemento tão 
valorizado nas nossas famílias e característico do 
nascimento de Jesus e simbolismo do elemento 
de vida, aos equipamentos de preservação da
segurança, revelou-se uma ideia muito feliz, uma vez 
que os extintores são meios de preservação não só 
das infraestruturas, como das próprias vidas, direta ou 
indiretamente.
O processo desenvolveu-se de uma forma expedita 
e rápida, com a colaboração  preciosa da empresa 
parceira dos meios de segurança contra incêndio, a 
qual se encarregou de remover o conteúdo químico 
dos extintores de forma segura, e de os entregar nas 
instalações do CARPD prontos a trabalhar.
As vendas foram um sucesso, tendo sido a empresa 
parceira em segurança uma das primeiras clientes. Várias 
foram, e continuam a ser, as solicitações e as felicitações 
dos clientes pela beleza e originalidade do produto. 
Atualmente já é uma “marca própria”, estando, também, a 
serem desenvolvidos outros protótipos, usando a carcaça 
do extintor, com outros temas decorativos, de acordo com 
as solicitações dos clientes”.

Sérgio Pinto
Diretor do CARPD

O Centro de Apoio e Reabilitação para Pessoas com 
Deficiência (CARPD), em Touguinha, tem vindo a 
operacionalizar com sucesso, diversos projetos de 
desenvolvimento e inovação em diferentes áreas. 
Sendo a “Preservação Ambiental” um dos valores que 
caracterizam a nossa Instituição, o CARPD tem em 
desenvolvimento o projeto “Lixo com Vida”. Este projeto 
tem vindo a conciliar com muito êxito o espírito inovador do 
CARPD, a preocupação efetiva com o meio ambiente e a 
recuperação e reabilitação de materiais que todos os dias 
são descartados para o lixo; por isso, o projeto lixo com 
vida, dá nova vida aos que são olhados como desperdícios.
Neste sentido, o CARPD desenvolveu um novo produto 
inovador, já comercializado no Natal de 2022, com sucesso.
Durante o período de manutenção anual dos extintores 
da Instituição, fase em que alguns dos extintores 
são naturalmente abatidos, foi desenvolvida uma 
oportunidade de aproveitamento deste equipamento 
obsoleto, evitando por um lado o desperdício e, por outro 
lado, potenciando a reutilização dos meios de emergência 
e combate a incêndio. A equipa artística do CACI 
(Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão) 
projetou com arte e criatividade, a transformação destes 
materiais desperdiçados em peças únicas de decoração, 
diferenciadas, com um cariz forte e objetivo. 

Quando afinal o lixo tem vida!

INOVAÇÃO e DESENVOLVIMENTO

A inovação é o processo natural de crescimento, diferenciação e sobrevivência.
Fechar-se à inovação é perecer lentamente!

Só os sonhadores são capazes de inovar.
Sérgio Pinto
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ESPAÇO DO COLABORADOR

O CONTRIBUTO DO SERVIÇO DE APROVISIONAMENTO

Chamo-me Fernanda Silva, tenho 46 anos, casada, com 2 
filhos. Resido no Concelho de Vila do Conde, na Freguesia de 
Labruge.
A minha formação de base é o 12.º ano do Curso técnico-
profissional de secretariado.
Iniciei funções na Instituição em 1994, com um estágio 
profissional na secretaria do Lar de Terceira Idade. A Santa 
Casa da Misericórdia tinha cinco serviços em funcionamento, 
entre eles, o Culto, o Lar de Idosos, a Clínica de Medicina Física 
e Reabilitação, o Centro de Apoio e Reabilitação para Pessoas 
com Deficiência e o Serviço de Imagiologia Médica.
O meu percurso profissional dentro da Instituição foi-se 
desenvolvendo e a área de atividade foi transitando. Mantive 
funções em trabalho administrativo no Lar de Idosos até outubro 
de 1996. Com a reorganização dos serviços passei a incorporar 
a equipa do Centro de Apoio e Reabilitação para Pessoas com 
Deficiência, mantendo as funções de secretariado, de novembro 
de 1996 a dezembro de 2002. 

Foi no final do ano de 2002, que com o aumento dos serviços 
e as necessidades que se iam afigurando na Instituição que 
me foi feito o convite para incorporar o Serviço de Compras, 
atualmente designado de Serviço de Aprovisionamento na 
Instituição. Foi então que dei início a esta atividade, em janeiro 
de 2003. O gabinete, localizado fisicamente no Lar de Terceira 
Idade, era partilhado na altura com outra profissional que exercia 
as mesmas funções. Neste serviço realizávamos todo o tipo de 
compras necessárias para a Instituição.
Mais tarde e já no final de 2006, com as constantes 
reorganizações da Instituição e o crescimento exacerbado 
dos serviços de saúde, a Organização entendeu que havia 
necessidade de especializar os serviços de compras, ficando 
cada um dos profissionais deste serviço, inicialmente misto, com 
responsabilidades diferenciadas. Assim, em janeiro de 2007, sou 
convidada a ficar responsável pelo serviço de Aprovisionamento 
de Produtos Médico-Hospitalares, num novo Edifício, onde 
atualmente está localizado o Hospital da Misericórdia.

NO DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES

Fernanda Silva 
Responsável do Aprovisionamento de 

Produtos Médico-Hospitalares da SCMVC

O Homem não teria alcançado o possível 
se, repetidas vezes, não tivesse tentado o 
impossível.

Max Weber

É nesta área que me encontro a trabalhar há 16 anos, serviço 
onde tenho desenvolvido ferramentas para com rigor, detalhe 
e perícia, apoiar as decisões técnicas por parte da equipa ou 
do profissional que apresenta a necessidade, e para o qual é 
desenvolvido um processo de procura e análise da solução 
mais adaptada.
O trabalho desenvolvido com o Departamento de Qualidade, 
Ambiente e Segurança é um trabalho de parceria, 
multidisciplinar e na maior parte das vezes intenso e 
enriquecedor, que acompanha necessidades transversais 
aos vários serviços da Instituição, funcionando este setor 
como uma peça relevante e essencial na disponibilização de 
soluções.  

Fernanda Silva
Aprovisionamento de Produtos Médico-Hospitalares



SANTA CASA DA MISERICÓRDIA DE VILA DO CONDE

SINAS

QUALINSPIRATION

O nosso melhor não é o mesmo todos os dias...

 Independentemente do que alcançamos
a certeza deverá ser que demos o nosso melhor!

Sim, é verdade!


