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Quando a paixao nos move...

“Se todos quiséssemos,
o mundo era um lugar extraordinario”

Comendador Rui Nabeiro, Delta Cafés
26.2 Gala dos Globos de Ouro 2.10.2022

“Contrate pessoas apaixonadas.
E a tinica coisa impossivel de ensinar”

Jack Dorsey. Fundador do Twitter

gt 1 bt
Por vezes perguntam-me porque percorro tantos km's para trabalhar, quando certamente tenho
oportunidades ao lado de casa. A minha resposta € sempre a mesma, porque me sinto feliz a fazer o que
fago, e ja la vao 17 anos...por terras de Vila do Conde...

A afirmagdo que vem sempre a seguir de quem indaga com curiosidade a minha “satisfacdo” é: “Tens
sorte por fazeres o que gostas!” .

A resposta sai quase imediata: “Reinvento-me todos os dias, dando o meu melhor em todos os
desafios, e tenho a sorte, ai sim, de continuar a sonhar e a fortalecer um percurso de desenvolvimento
e crescimento!”

Mantenho as mesmas rotinas, aparentemente, mas longe de manter dias rotineiros ou rotinados...

Quem me conhece sabe que ndo sou comodista € muito menos me deixo guiar por uma vida de
insatisfagdes ou de culpabilizagéo de terceiros pela minha eventual falta de alcance deste ou daquele
objetivo.

Viver insatisfeito € uma realidade para muitos de nds. Parece que falta sempre subir mais um degrau
ou realizar mais este, ou aquele outro projeto, consumindo esta insatisfagdo a energia que nos deveria
fortalecer. E como que vivéssemos para atingir objetivos que nem conhecemos, ao invés de potenciarmos
e desenvolvermos aquela que € a nossa realidade.

Quantas vezes associamos a nossa falta de alcance ou conquista a situagdes que nos sdo de algum
modo até alheias, desvirtuando 0 nosso caminho e com isso a luz interior que nos move?

E se nos concentrassemos naquilo que desenvolvemos, desfrutando dos momentos, e da forma como
o fazemos?

E sim...& com convicgao que afirmo que o que me move a nivel pessoal e profissional, é a paix&o!

Odete Cunha | Responsavel do Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga
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QUALIDADE

AUDITORIAS REALIZADAS AOS CENTROS

Em outubro decorreram as auditorias de 1.2 parte no ambito do
acompanhamento dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ)
nos Centros Sociais, Centro Social em Macieira (CSM), Casa da
Crianga (CC) e Centro de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas com
Deficiéncia (CARPD), com a durag&o de 4 dias.

Uma vez mais foram avaliados os indicadores do referencial
EQUASS, assim como também os processos chave do Sistema de
Gestdo da Qualidade. Fez-se uma abordagem, por amostragem,
ao estado de implementagédo do SGQ e realizadas entrevistas aos
técnicos, trabalhadores, utentes e familiares.

Como resultado das auditorias foram emitidos relatorios onde
foram descritas as (principais) constatagdes de auditoria.

Foi possivel nesta agéo aferir o desempenho dos servigos, aspetos
fortes, areas sensiveis e oportunidades de melhoria.

European Quality
in Social Services

UCISS

Como membro da Comisséo de Pais do Centro Social

de Macieira da Maia, acho importante a realizagéo
de auditorias internas, pois com a realizagéo destas
poderemos sempre melhorar ou criar novos aspetos no
centro que possam ir ou estar de acordo com as nossas

necessidades.
Em termos gerais, tanto a nivel

da infidncia como nos cuidados
que  prestamos aos  idosos,
tentamos estar dentro das nossas
necessidades e  capacidades,
tentado sempre levar a cabo
melhorias que sejam relevantes
para um futuro sustentavel e comodo
para todos 0s nossos utentes, tudo
isto possivel com o trabalho de uma

excelente equipa empenhada em

melhorar e inovar a cada dia.

Marta Sousa
Encarregada de Educagdo do CSM

No passado dia 23 de novembro de 2022 realizou-
se na Casa da Crianga uma auditoria interna
ao Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo

com o referencial Equass Assurance 2018.

Esta auditoria veio mostrar que o centro continua
empenhado no desenvolvimento do Sistema de
Gestdo da Qualidade, onde a melhoria continua
¢ uma forma de estar. A Equipa investiu em mais
um ciclo de melhoria, participando nas revisées do
sistema, da monitorizagdo continua ao Plano de
Atividades, aos projetos pedagdgicos/curriculares
e ao projeto educativo, indo de encontro aos

objetivos  propostos no inicio do ano Iletivo.

A auditoria realizada serviu uma vez mais para
calibrar o estado de implementagdo do sistema e
veio mostrar que o Centro se encontra com todos
0S processos chave implementados e consolidados,
continuando a focar a sua prestagdo de servigos na
pessoa e na sua satisfagdo, de forma a assequrar

respostas adequadas as necessidades de cada um.

Nesta auditoria foram avaliados os indicadores
do referencial, sendo ouvidas as partes
interessadas e as suas opinibes, que refletiram
a qualidade dos servicos prestados e 0s
ganhos sentidos pelos beneficiarios do mesmo.
Durante este caminho, a Casa da Crianga continua
a levar o seu compromisso de melhoria continua
na prestagdo de cuidados, de qualidade e de uma
assisténcia integral, diferenciada e de exceléncia no
ambito da infancia, procurando sempre promover o

bem-estar e a qualidade de vida dos seus utentes.

Um agradecimento a todos os envolvidos que
contribuiram para alcangar mais este objetivo tao

importante.
Equipa Técnica da Casa da Crianga
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QUALIDADE

AUDITORIAS REALIZADAS AOS CENTROS

Nos dia 24 e 25 de novembro de 2022, foi realizada
a auditoria interna pela Dra. Odete no CARPD -
Touguinha.
A manha de dia 24 foi direcionada para o CAO
(centro de atividades ocupacionais), que englobou
visita as instalagbes, abordando /auditando
colaboradores e responsaveis de CAO. Foram
recolhidas informagbes e opinides relacionadas
com os trabalhos dinamizados nas salas de CAO.
De uma forma geral, foram abordadas as seguintes
tematicas:
- Organizagéo de servico;
- Adaptagdo dos novos colaboradores;
- Implementagéo do CACI (Centro de Atividades e
Capacitagéo e Incluséo).
A auditora fez uma avaliagdo positiva de todos o0s
aspetos inerentes ao CAO.
Dra. Joana Furtado
Coordenadora de CAO do CARPD

Foi com muito gosto que participei na auditoria interna
no dia 24 novembro 2022, abordagem da auditora

A Dra. Odete veio ao Centro e fez varias perguntas
sobre 0 nosso dia-a-dia. Teve a oportunidade de
observar uma das atividades de desporto — Ténis
de Mesa, no nosso ginasio. Conversou com varios
colegas meus sobre as nossas atividades e vida no
Centro. Falamos sobre as atividades de Desporto:
Ténis de Mesa, Remo e Piscina e também sobre as
atividades de AVDs, como por exemplo o Apoio na
Copa. Gostamos muito da visita dela.

Utente Maria La Salete Oliveira

ADra. Odete veio visitar o Centro para ver se estava

tudo bem. Andou a visitar as Instalagbes do Centro
e a perguntar aos utentes se estava tudo bem. ”

Nuno Amorim

Utente de CAO do CARPD

Sabia que

8 paises aderem ao referencial EQUASS, sendo este

o ) considerado uma ferramenta de trabalho, cujos resultados
Dr.2 Odete Cunha foi muito simples e sensivel o que

. . podem ser comparados internacionalmente, nomeadamente
nos deixou mais a vontade. Sou colaboradora da

L , _ na Dinamarca, Estonia, Grécia, Irlanda, Lituania, Noruega,
SCMVC, e nesta auditoria estive numa perspetiva

. . . Portugal e Eslovénia.
de familiar tendo portanto uma visdo mais completa

. . L Atualmente em Portugal estdo 33 Instituicdes certificadas
sobre os servigos/importancia das auditorias nos

) " . pelo Referencial EQUASS, sendo que destas 7 certificados
equipamentos sociais. Aproveito o momento para

) ) o pertencem as Misericordias de Portugal, das quais 5 se
deixar o meu agradecimento publico ao Centro pelo : -

, ) . localizam no Norte, onde se inclui a SCMVC.
apoio ao acolher os meus primos, primeiramente em

CAO e posteriormente em Lar Residencial. Grata aos
colaboradores que todos os dias fazem o seu melhor. . ..’
Os meus primos estao muito felizes nesta casa e eu - '.‘

mais tranquila por saber que eles estdo bem estando
., , 3 3 250 85000 19756
sempre disponivel para 0 que de mim necessitarem. Organizagées  Utilizadores  Membros do staff

Muito obrigada a todos!

Dados globais EQUASS
obtidos em equass.be em 30/01/2023

Fatima Campos
Familiar de utente de Lar e CAO do CARPD
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QUALIDADE

FORMAGAO NA LAVANDARIA DO HOSPITAL DA MISERICORDIA

As acdes de formagao realizadas na lavandaria visam dotar os
profissionais das necessarias competéncias para manipulagdo
segura dos equipamentos e dos diferentes tipos de programas
quimicos, tendo em consideragao o tipo e estado de criticidade
da roupa.

A lavandaria do Hospital € uma lavandaria que opera a 17
anos, com 100% de equipamento e tecnologia Mielle, onde séo
processadas diariamente cerca de 2 toneladas de roupa.

As acgbes de sensibilizacdo e respetivas adaptagbes foram
continuas em tempo de pandemia, tendo sido realizada uma
acdo de formagdo no Ultimo trimestre de 2022, in loco, em
parceria com a Empresa Parceira Proquimia. O tema tratado
foi a eficacia do tratamento de roupa: lavagem e selegdo dos
programas quimicos. Foram exploradas as causas da rejei¢ao
de roupa e relembradas as “quantidades saudaveis” para
uma lavandaria eficiente. O grupo mostrou-se muito ativo,
interessado e participativo. Para esta formagao de reciclagem de
conhecimentos, estiveram presentes 16 profissionais do servigo
de Lavandaria e dois responsaveis dos servigos.

0s elementos da equipa da lavandaria da Santa Casa

da Misericérdia de Vila do Conde no passado més
de dezembro, cujo principal objetivo foi promover o
aumento da eficacia de todo o processo de lavagem da
roupa, desde a recolha até a saida da instalagéo.
A recolha da roupa, o transporte até a lavandaria, o
processo de separagdo das pegas por tipo de sujidade,
de roupa e cor sdo etapas fundamentais e muito
importantes para aumentar a eficacia e eficiéncia do
processo de uma lavandaria. As tarefas iniciais do
processo de lavagem foram o foco da primeira parte
da agdo de formagéo realizada, tendo a segunda parte
sido dedicada ao processo de lavagem em si, com
apresentagdo de casos praticos, de parte a parte,
para a solugéo de imprevistos e o impacto que podem
causar.
Toda a equipa de lavandaria teve uma participagdo muito
ativa, demonstrada pela vontade de aprender coisas
novas, como também pela partilha de experiéncias,
permitindo confirmar, uma vez mais, que o trabalho em
equipa é fundamental para o sucesso.
Anténio Rodrigo
Diretor Proquimia Portugal

P> PROOQUIMIA

WWAWV.proguimia.cormm
[}
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

MOVIMENTACAO MECANICA DE CARGAS - ESTUDO DE SOLUGOES

No seguimento das medidas implementadas pela Instituicdo no que respeita a diminuicao da sinistralidade,

assim como no seguimento do bloco de agdes de formagao realizadas, procedeu-se a avaliagao
e levantamento dos meios necessarios para a supressao das necessidades na Movimentagéo
Mecanica de Cargas.

Foi assim desenvolvido com a colaboragéo do Servigo de Aprovisionamento de produtos
médicos-hospitalares uma iniciativa de procurement dos meios mecanicos mais adaptados as
necessidades dos servicos, para a realizagdo da movimentagdo mecanica de utentes segura.
Foi um projeto que se estendeu no tempo, dadas as especificidades encontradas.
Encetaram-se varias iniciativas de avaliagéo, tendo sido estudado in loco com Técnicos de empresa parceira de fabrico Nacional,
conjuntamente com os técnicos dos servigos e profissionais operacionais, a solu¢do mais adaptada as necessidades dos nossos
servigos, em gruas de movimentagdo mecénica de cargas.

Numa época de massificacdo e produgdo estandardizada sentimos necessidade de encontrar parcerias certas no estudo e
desenvolvimento de ferramentas adaptadas.

MANUTENGAO DOS MEIOS DE COMBATE A INCENDIO

A Instituicao levou a efeito o cumprimento do cronograma de

trabalhos no que diz respeito & manutencéo preventiva dos ‘ s 4 o

meios de sinalizagdo e combate a incéndios, nomeadamente

extintores, carreteis e Sistemas Automaticos de Detegao

Todos os meios de combate a incéndio estdo rastreados,
de Incéndio (SADI). Nesta intervengédo foram verificados e

L N sendo assegurada a rastreabilidade das intervengdes e eventuais
testados varias centenas de dispositivos.

alteracdes ndo registadas, ocorridas.

As verificacdes periddicas sdo habitualmente realizadas pelos

A MTK comegou a sua relagéo profissional com
Delegados de Seguranca dos edificios, que avaliam se o sistema

a SCMVC a cerca de 20 anos , uma relagéo

que foi crescendo em paralelo com a Instituigdo. esta apto a garantir a sua fungdo, quando necessario.

A medi Instituigé ' : ) . ) ) . .
medida que a Instituigao crescia tambem as perfeitas condigbes, esta também em fase de implementagéo

nossas capacidades técnicas foram crescendo e . A Y .
um sistema de vigildncia e monitorizagdo de forma centralizada

fornando se cada vez mais abrangentes. . . . .
de todas as informagbes relativas ao estado de funcionamento

Hoje colaboramos como parceiro estratégico e . .
dos equipamentos de alarme, permitindo que todas as

com a responsabilidade assumida nas areas dos . . ) , .
informagbes sejam tratadas de forma céleres e eficazes.

Sistemas de 4udio e video, Sequranga Eletronica, . . .
Com este passo passard a ser possivel que num Unico local

Video Vigiléncia , Detegéd I ] I
ideo Vigilncia , Detego de Intrusgo, Controlo efetuar a vigildncia de todos os Edificios ininterruptamente.

Instalaca 3 I o
de acessos ,Instalagdo e manutengdo regular e Para a MTK, a SCMVC é um dos principais clientes e que nos

preventiva de todos os equiparmentos de protegao merece toda a nossa dedicagéo e agradecimento pela possibilidade

contra incéndios e Implementagdo de novas .
de crescimento lado a lado.

solugbes tecnologicas. . - .
¢ g Obrigado a todos 0s que colaboram nas mais diversas areas da

Estando a SCMVC a efetuar um enorme esforgo o . . .
instituigdo e com quem temos que nos relacionar no dia a dia.

ara implementar de forma mais abrangente . .
P P g Antdnio Amaro

possivel todas as medidas de seguranga em CEOd
a
fodas as suas unidades e para que funcionem em
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HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

FORMAGAO NA UTILIZAGAO DA CDI

No seguimento da implementagéo das medidas de autoprotecéo
no Lar de Terceira Idade, decorreu mais uma agao de formagéo
acerca do funcionamento e utilizagéo da Central de Detecéo de
Incéndio e respetivos dispositivos associados.

Foram reunidos os colaboradores responsaveis € sub-
responsaveis de todos os turnos para relembrar o funcionamento
da CDI e de todas as agbes de seguranga relacionadas com a
mesma.

Esta acdo de formagao foi ministrada em colaboragcdo com
empresa parceira nos servigos de Seguranga Contra Incéndio
e Intrusao.

Durante a formagéo os profissionais tiveram oportunidade de
testar o funcionamento dos varios dispositivos e esclarecer
davidas.

Estas agdes decorrem de forma ciclica nos servigos e visam
relembrar os profissionais da importancia da valorizagdo das
informagdes dadas pela CDI e respetivos procedimentos de
seguranca obrigatérios diligenciar.

5 =

Formacgéo da equipa do r E!e‘ Terceira Idade

FORUM DE SEGURANGA EM BRAGA

O Forum Seguranca 2022 foi um evento de 3 dias, em que
os elementos do Departamento de Qualidade Ambiente e
Seguranga estiveram presentes como participantes. Tratou-se
de um evento 100% experimentalista realizado em Braga numa
parceria entre a Sinalux IBD e a InvestBraga.

Foi um evento que superou as nossas expectativas e do qual
somos assiduos desde a sua 12 edicdo.

No final deste evento foi realizado um Simulacro de Evacuagédo
de todo o edificio do Altice Forum Braga, algo inédito em
Portugal, ocorrido num evento com tanto publico.

‘(//Atividade experimentalista de trabalhos em altura

)
| |
{
J

Sabia

Este evento abrangeu:

gue

» 27 empresas patrocinadoras e expositoras e 9 entidades
oficiais;

» 5000m2 de exposicédo no Pavilhdo Principal e ainda 1.200m2
de demonstragoes exteriores

» 1318 Participantes, 33 Oradores, 31 demonstragdes diferentes
e 5 agdes de formacéo

» O Espago Conhecimento — Livraria e Biblioteca Férum
Seguranga onde estiveram 14 autores

Os participantes deste evento distribuiram-se da seguinte
forma:

» 17% dos visitantes s&o donos ou gestores de topo

» 10% dos visitantes pertencem a Dire¢do da empresa

» 14% dos visitantes exercem cargos de chefias

» 6% dos visitantes exercem fungdes de prescrigao e projeto
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

AVALIAGAO DE RISCOS

A avaliagao de riscos € um requisito legal, conforme preconizado na Lei 102/2009, de 10 de

setembro, e respetivas alteragdes.

No inicio do periodo pandémico SARS-CoV-2, foi adaptada a avaliagdo de riscos,

tendo despoletado continuamente sistematicas atualizagdes de medidas de prevencao

e atuacdo, seja através de revisdes do plano de contingéncia, seja através dos respetivos
meios informativos, como consequéncia da evolugdo do estado do conhecimento
cientifico, requisitos legais e boas praticas recomendadas pela Dire¢do Geral
de Saude.

Assim que se abriu a janela de transi¢do de paradigma, foram retomadas as
revisdes in loco das avaliagdes de risco gerais de cada centro/servigo.

Estas revisdes resultam de avaliagdes dos postos de trabalho e da consulta
aos respetivos responsaveis/colaboradores dos respetivos centros/servigos, assim
como tem por base 0 historico de incidentes.

As avaliagOes de riscos assentam nas seguintes etapas:

- identificacao de perigos por grupo profissional; A melhoria das condigdes de seguranga e satde
- avaliago e priorizagao dos riscos; depende de cada um de nos!
- definigio de medidas preventivas; Para si que é colaborador da SCMVC, comunique e participe

- implementagao de medidas; nas atividades de consulta aos colaboradores ou envie o seu

- acompanhamento e revis&o. contributo ou duvida para o departamento QAS.

BALANCO DOS ACIDENTES DE TRABALHO 2022

A prevengdo de incidentes de trabalho depende de multiplos [

[ ) O mn®
fatores, tal como nos espelham as avaliagdes de risco. 1° 20 m
< . ~ , er v ,‘-

E certo que o caminho da prevengao é dificil e longo mas tem de

ser trilhado, tendo como foco a seguranca. Queda ao Movimentagéo manual de
. o o . mesmo nivel cargas animada
Em caso de risco iminente a comunicagdo assertiva entre os

diferentes intervenientes € fulcral, para que sejam adotadas 40 50
medidas e o risco minimizado.

Em 2022 manteve-se a tendéncia decrescente de acidentes de Picada (agulha) Acidente Movimentagéo manual de
o casa-trabalho cargas inanimada
trabalho iniciada em 2020. TOP 5 de acidentes de trabalho

Se juntos trilharmos este caminho atingiremos o vale seguro!

2019

i

314

2012

X 2022

Histérico de acidentes de trabalh '
istorico de aciaernies de tranaiio TOP 5 das partes do corpo mais afetadas
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

MEDIGAO DA RADIAGAO E DO CAMPO MAGNETICO

O Servigo de Imagiologia Médica e os Blocos Operatdrios,
da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde, ao abrigo
do Programa de Garantia da Qualidade levaram a efeito,
por empresa competente e certificada, a verificagdo dos
equipamentos com fontes de radiag&o, assim como efetuou a
verificacdo das instalagdes. Também neste &mbito, a empresa
prestadora de servigos assegurou a conformidade deste
servigo relativamente a verificago periddica da conformidade
e ao respetivo Programa de Garantia da Qualidade.

Foi ainda realizada a avaliagdo do campo magnético no
equipamento de Ressonéncia Magnética.

Esta avaliacdo decorre da lei, sendo muito importante
para assegurar 0 bem-estar, salude e seguranca dos
trabalhadores e dos utentes que usufruem das instalagdes
€ equipamentos.

Desta avaliagdo decorreram agbes de formagdo e foram

introduzidas algumas melhorias nos servigos.

|

Exame Imagioldgico: Bloco Operaté/o

Os  meios  complementares  de  diagnéstico e
terapéutica  tornaram-se  ferramentas  indispenséaveis
para todos o0s ramos e campos da Medicina.

Devido as suas propriedades unicas, a radiagdo ionizante tem
muitas aplicagbes terapéuticas. No entanto, também, pode
originar potenciais danos para os utilizadores e para 0s utentes.
A protecdo dos profissionais, a quantificagdo das doses
de radiagdo e os tempos de exposicdo dos procedimentos

aos usuarios s&o uma preocupagdo crescente destes.

81/2022 de 6 de Dezembro altera
108/ 2018
regime juridico da protecdo radioldgica,

O Decreto-Lei n.°
o Decreto-Lei n.° de 3 de dezembro tendo
sido alterado o
adequando as relativas a

regras incompatibilidades  ao

regime contraordenacional e a aplicagdo no espago.
Em novembro de 2022, ao abrigo das obrigatoriedades legais no
que respeita a medicéo da radiagdo e do campo eletromagnético, a
Instituicio subcontratou a medigao técnica das radiagdes e campo
eletromagnético nas salas de exames e zonas anexas. Nesta
avaliacdo é verificado o cumprimento das medidas de prevencéo
no que respeita a verificagdo dos dispositivos elétricos e mecanicos
do equipamento, sinalizagéo de seguranca, EPI's, cumprimento dos
dispositivos de protegéo individual e verificacéo da eficiéncia dos

dispositivos de protecao coletiva.

Exame Imagioldgico: Servigo de Imagem Médica

Nesse sentido, a colaboragdo entre o Servico de Imagiologia
Médica e o Servigo de Qualidade e Seguranga da SCMVC tem
como objetivo a melhoria da qualidade dos servigos prestados
a comunidade e das condigbes de trabalho dos profissionais.
Esta simbiose inclui varias atividades, cuja sinergia agora visa
a normalizagéo de procedimentos de radiagdo e notificagdo por
parte dos Técnicos Superiores de Radiologia, conforme prescrito

nos critérios pré-estabelecidos na Instituigdo.
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

MEDICAO DA RADIACAO E DO CAMPO MAGNETICO

A atribuicdo da competéncia aos Servicos de Qualidade e Seguranga
do SCMVC para identificar, monitorar e avaliar a exposi¢cdo do paciente
a procedimentos especificos de radiagdo ajudou a aumentar a
consciencializagéo profissional sobre 0s niveis de dose e seus efeitos.

A realizagdo de auditorias, medi¢bes e controlos de qualidade dos
equipamentos (Radiologia Convencional, Tomografia Computorizada,
Ressonancia Magnética, efc...), sdo exemplos de procedimentos efetuados
para o incremento e monitorizagdo dos servigos prestados.

O crescente desenvolvimento de novas tecnologias, o uso e a prevaléncia
da radiagdo ionizante em procedimentos médicos diagnosticos,
terapéuticos e de triagem, aumentaram significativamente a exposi¢éo
da populagdo a radiagdo ionizante. A prote¢do radiolégica é de suma
importdncia e desempenha um papel de lideran¢a na gestéo hospitalar.
Portanto, capacitar com formagdo todos os profissionais expostos a
radiagdo ionizante na instituicdo, aumenta a sequranga de todos.

Rastrear e avaliar as exposi¢bes do usuario pés-procedimento ajudara a
aumentar a sensibilizagéo profissional para a cuidada gestéo da dose para
0 paciente e para 0s seus efeitos.

A implementagdo de procedimentos permite assegurar um melhor
acompanhamento dos utentes, uma maior acuidade na monitorizagéo das
doses e uma otimizag&o dos protocolos.

A estreita colaboragado entre Servigo de Imagiologia Médica e o Servigo de
Qualidade e Seguranga da SCMVC tem como projeto a implementagdo
de um procedimento de registo, de todas as doses de radiagdo a
que o paciente é submetido no decurso da sua avaliagdo diagnostica
e terapéutica, a monitorizagdo da exposi¢do de todos os utentes e
profissionais expostos, a formagédo continua dos profissionais expostos, a
manutengéo e implementagéo de medidas de seguranga em ambiente de
trabalho com radiagdes e o controlo de qualidade de todos os equipamentos
e instalagées.

Pretende-se, assim, no futuro, dar continuidade e evoluir esta sinergia
em prol da qualidade dos servigos prestados a comunidade, tornando a
Imagiologia Médica num centro diagnostico de referéncia da regiéo.

Joel Sousa

Técnico Superior Responsavel do Servigo
de Imagem Médica Radiol6gica

Exames Imagiol6gicos
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

SIMULACRO DE SISMO: “A TERRATREMEEM 1’ ”

Alnstituicdo levou a efeito um simulacro de sismo,
convidando as areas sociais a participar.

Esta iniciativa contou com 3 momentos. Num
primeiro momento foram reunidos os profissionais
e utentes, onde foram relembradas as causas
naturais dos sismos e a sua impresibilidade, assim
como a total impossibilidade de limitarmos ou
prevermos a sua ocorréncia.

Foram sensibilizados os presentes para os locais

potencialmente mais seguros dentro dos edificios,

assim como relembrados os 3 gestos que salvam
vidas: Baixar | Proteger | Aguardar

Por fim, dada viva voz as preocupagdes dos
utentes, pequenos e graudos, e esclarecidas as
suas duvidas.

Num segundo momento foi realizada a agéo

propriamente dita, que sem aviso prévio, alavancou

0 inicio do simulacro, ao som previamente treinado
de uma sirene.

Num terceiro momento reuniram-se todos os
participantes, tendo-se realizado o briefing da
acdo, ressalvando aspetos fortes e aspetos de
melhoria, assim como dificuldades encontradas.
Desenvolvidos alguns planos de melhoria, com

pequenas agbes que podem fazer a diferenga

numa situagdo real. Varias foram as imagens
captadas, que mais do que “mil palavras” captaram
0s momentos, “alguns insdlitos” deste simulacro. Momentos captados” nos simulacros

PROTEGER | AGUARDAR
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SEGURANCA ALIMENTAR

EXPOALIMENTA EXPONOR: 27 a 29 Outubro 2022

No passado més de outubro realizou-se a Feira profissional da alimentagéo,

magquinaria, equipamentos e produtos para a industria alimentar.

Tratou-se de um evento destinado a profissionais do setor, mediante credenciagéo.
A Santa Casa da Misericordia fez-se representar como visitante, com 2 Técnicos, a
Nutricionista, Dra. Daniela Vareiro e a Técnica de Seguranca Alimentar, Dra. Odete
Cunha.

Foi um evento que disponibilizou uma vasta oferta de maquinaria, equipamentos ___1

e produtos para preparar, acondicionar, embalar e processar alimentos e bebidas.
Do leque de expositores fizeram parte fabricantes e também distribuidores e
representantes equipamentos.

Este evento reuniu caracteristicas Unicas, potenciando a oportunidade de contactar
com um grande numero de profissionais num curto espago de tempo, assim como 0s
profissionais com as empresas, tornando o processo mais eficiente.

Foram varios os contactos efetuados pela Santa Casa e varias as oportunidades
encontradas. Explorados equipamentos e metodologias de trabalho inovadoras para
algumas areas da Instituicdo, tendo sido aqui transcendido o objetivo inicial, que era

a area da seguranca alimentar.

=COFRGGE = EeCIA

REduza OS»QUimicos ®TECHNIAL

(oG & g

Limpeza e

desinfegdo com
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SEGURANGCA ALIMENTAR

22.2 Edi¢ao da Feira de gastronomia e 44.7 Feira de Artesanato de Vila do Conde - 2022

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde (SCMVC) esteve presente com
a sua dogaria conventual nas Feiras de artesanato e de gastronomia de Vila
do Conde para exposicdo e venda. Para o evento foram atualizadas as fichas
técnicas dos produtos conforme obrigatoriedade legal, assim como ajustados
os respetivos planos HACCP do fabrico e distribuicdo dos produtos fabricados

e comercializados pela Institui¢éo.

Nestas feiras estiveram presentes colaboradores da Instituicdo para |
comercializagao da dogaria, tendo todos estes recebido sensibilizagdo sobre
as boas praticas de higiene, HACCP, bem como foi operacionalizada a

consciencializagdo do contetido das fichas técnicas.

As instalagbes na feira foram preparadas pela equipa de profissionais da
Instituicdo com o méaximo rigor, de forma a salvaguardar um ambiente de plena
higienizag&o e seguranga no acondicionamento e conservagéo dos produtos

comercializados a@ comunidade e visitantes.

229 Feira de

GASTRONOMIA

19 a 28 AGO 2022

[

e A S, i,

444 Jeira Nacional de
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VILA DO CONDE
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SEGURANGA ALIMENTAR

FABRICO DE DOCARIA CONVENTUAL NA SCMVC

Com vista a dar resposta as atuais necessidades de produgao de dogaria, € de forma a garantir
o cumprimento do plano HACCP, e simultaneamente as condigdes de seguranga de utlllzagao
dos equipamentos, a Instituigdo adquiriu no final do ano mais equipamento.
Apastelaria da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde além de toda a pratica
centenaria na produgéo da docgaria conventual, que é “religiosamente respeitada”
tem implementado um Plano HACCP, desde 2009.

A pastelaria beneficia de uma equipa treinada, do acompanhamento de

um Técnico de Seguranga Alimentar e de um Nutricionista, que apoia na
implementacéo do plano HACCP e na elaboragéo da informagao nutricional,

(onde se inclui a respetiva descrigdo dos potenciais alergénios).

A equipa esta consciente da necessidade de garantir uma produgéo segura e
de fornecer informagao transparente ao cliente, em qualquer momento, na
< ~ . . . . Mostra de alguns equipamentos adquiridos
selecdo, na recegdo das matérias-primas, na produgéo, na conservagdo, na
disponibilizagao ao cliente e no pds entrega.

A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde tem elaborado pelo Departamento de Nutricdo a informag&o nutricional de todos os

produtos comercializados no Salao de Cha.

Apresentamos os 5 doces conventuais produzidos no fabrico de Dogaria Conventual da Instituigo, disponibilizados ao publico no

Saldo de Cha “Sonho Doce”.

Declaragao nutricional A declaragao nutricional esta apresentada
Valof Hidatos de
Designagio do produto Ingredientes nqumo por porgao de alimento.
"°'°“ H!ﬂ!ﬂ! A negrito est&o sinalizados os ingredientes

Agiicar, ovo, ‘ identificados como potenciais alergénios.
farinha de trigo,
Lambareiro Socopame | 72 |a72| - [117]13 (26|59 | 20| 5|
vinho do Porto
(sulfitos), lim&o.
Nata Ovo, nata l
pasteurzada, _
o i i | B | 8T 288 (32 (120(30| 28| 7 ' '
de trigo. Sabia que os bolos conventuais da
Santa Casa da Misericdrdia de Vila do
Chila (sulfitos), \ 5 q
| ovo, manteiga Conde tiveram na sua origem as receitas
| comsal, 72 |442| - |207| 23| 196 | 49 | 40 | 10
| ;“?e""“ . das Freiras do Convento de Santa Clara,
rinha de trigo.
tendo sido o seu receituario obtido pelos
S - ) | Ovo, agiicar, colaboradores da |Instituigdo, junto da
igelinha ae farinha de trigo, _ - . . .
freira : ‘ manteiga com ol e 125 [ 136 [ 2 = populagdo mais idosa de Vila do Conde?
Desde dezembro de 1991, que o Saldo de
N Ovo, agicar, Cha "Sonho Doce" comercializa os doces
y améndoa,
Vilacondense [’ farinhadetrigo, | 72 | 437 | — | 216 | 24 | 188 | 47 | 32 | 8 | Wea\IOFTEAMEETICTolo ol glo TN -0 S o] o
man@gamm
=, s as originarias instalagdes de produgéo.

Fonte: Tabela da Composicao de Alimentos. Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I. P.- INSA. v 3.2 - 2018.
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Agua ozonizada (03): Sustentabilidade e saide ambiental

Tendo em consideragdo todas as preocupagdes ambientais
da Instituicdo, assim como a continua procura de solugdes
sustentaveis, a Instituicdo ja comegou a avaliar alternativas
a utilizacdo massiva de produtos quimicos. Estéo atualmente
a ser testadas solucdes alternativas, como por exemplo, a
ozonizagéo da &gua (O3) para a higienizagao de superficies em
areas alimentares.

Os primeiros testes realizados ja nos deslumbraram, pois como
que por magia, a simples agua ozonizada ja nos demonstrou a sua
forte capacidade de radicar cheiros intensos, gordura, manchas
em inox e vidros, e tudo com uma aplicagdo simplificada.

Mais uma vez, em equipa multidisciplinar, Nutricionista,
elementos cozinha, responsaveis servicos, Especialista
Laboratorio, Técnico Seguranga Alimentar e Higiene e
Seguranga no Trabalho, foram colocadas “maos na massa” para
conjuntamente ser avaliado o impacto deste “produto”.

Estamos atualmente em fase de testes laboratoriais, de forma a
testarmos a extensé&o da aplicagéo do O3 nos vérios materiais
da cozinha limpeza das instalagdes e superficies, equipamentos
de confegéo, preparagéo e corte, vidros, louga fina/ cutelaria,
e recipientes em contacto com os produtos alimentares (em

plastico, inox e policarbonato).

<l

Sabia

O ozono é, dep

gae

ols” do fluor, o composto

com mais poder oxidante devido a forte capacidade
de captar eletrdes (ataca as substancias oxidaveis),
nomeadamente:
- Sujidade organica (ex.: restos de alimento e gorduras)
- Odores (ex: cheiro a peixe, bacalhau, alho e condimentos)

- Microrganismos.

Caso pratico da sua aplicagao:

Ja notou que quando corta batata, batata-doce ou frutas (maga,
pera), e deixa ficar ao ar, estas rapidamente adquirem uma cor
escura? Isto deve-se a exposi¢do ao oxigénio das enzimas
presentes nestes alimentos, que se chama de OXIDAGAO
(escurecimento enzimatico). Assim, os alimentos perdem
qualidade por alteragdo da cor, sabor, aroma/ cheiro, e frescura.
Como evitar esse processo?

Mergulhar em é&gua (H90) fria, envolver em plastico

sem ar efou colocar sumo de lim&o/vinagre.

Neste caso, foi curioso verificar que lavar as

batatas descascadas com O3, e depois colocar

num saco fechado sem ar, permitiu que estas se

conservassenm em perfeitas condigdes durante 4 dias.

Neste procedimento ndo € necessarioc manter as

batatas mergulhadas em agua o que faz com que
nao haja perda de caracteristicas de valor nutricional
como vitaminas hidrossoliveis e minerais, além de
que poupamos agua ha conservagdo dos alimentos.
Este

de Terceira

cozinha do Lar
2022.

teste foi validado na

[dade em dezembro de

Estamos constantemente em processo de

alternativas  mais

aprendizagem e

avaliacdo de

eficientes de novas metodologias de trabalho.

Batatas descascadas
lavadas com O3, sem ar.

Batatas descascadas
lavadas com Hy0, sem ar.
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O bacalhau adquirido pela SCMVC
obedece a um rigoroso processo
de selecao e controlo?

Na Santa Casa da Misericordia tratamos os produtos alimentares com respeito, mantendo ha muitos anos
grande rigor, quer na selec¢do de produtos de qualidade, quer na garantia da seguranga quer nas caracteristicas

nutricionais no processo de conservagao e preparagao.

O bacalhau que é adquirido na Instituigdo além dos elevados padrdes de qualidade assegurados na sua selegéo,
segue um conjunto de “rituais” que o elevam a um produto de exceléncia.

Este produto apds a sua aquisicdo & colocado em
camaras, onde é garantido o controlo de humidade e
temperaturaideais, até ao seu corte. O corte é executado

por profissionais treinados. De seguida é mergulhado em v

tinas de demolha, desenvolvidas na propria Institui¢ao.
Estas tinas além de terem propriedades higio- sanitarias,
altamente favoraveis a sua higienizagéo, possuem um
circuito de agua corrente, com entrada de agua limpa
no topo e saida de agua, proveniente da demolha, na
base, no lado oposto, facilitando o correto “arrasto” de
agua com sal.

POSTAS FINAS: 24 horas (De 6 em 6 horas)

HDOHDD

12h  18h  24h
POSTAS MUITO GROSSAS: 48 horas (De 8 em 8 horas)

ODODDDHD

0h 8h 16h 24h  32h 40h  48h
BACALHAU DESFIADO: 8 horas (De 4 em 4 horas)

0h 4h 8h
Periodicidade de demolha

E um processo que assume custos elevados, exigente, rigoroso, cumprido com elevado profissionalismo pelas
equipas da cozinha, garantindo no final da demolha, um produto tradicional, de exceléncia, que € servido no
Natal e noutras alturas do ano, aos utentes e colaboradores.

Quando a qualidade e seguranga alimentar se aliam,

Tinas de demolha de béca/hau

Nestas tinas existe uma rede a toda a sua largura,
com alguns centimetros de altura, permitindo que
o0 sal das pegas do bacalhau se va& depositando
no fundo da tina, eliminando o contacto com as
respetivas pecas do bacalhau. As pegas séo
separadas pela sua espessura e 0s ciclos de
renovagdo de agua ocorrem a cada 8 h. Por cada
kg de bacalhau, em cada fase da demolha, séo
assegurados 10 litros de &gua fria.

o resultado supera expectativas...

JAN 2023 [ NL 15|

16



TRANSITAR DE PARADIGMA: 2020 a 2022

A Covid-19, que outrora nos “assombrou”,
jé& tao longe parece o tempo, teve o seu
expoente maximo na Instituicdo logo no
seu inicio, em margo de 2020, quando
de 1és a lés “varreu com a infegdo” todo
0 Centro de Apoio e Reabilitacdo Para
Pessoas com Deficiéncia em Touguinha.
Marcou a histéria em Vila do Conde, pois foi
a primeira noticia impactante da pandemia
pelos menos “esperados  motivos”.
Com o primeiro plano de contingéncia
elaborado, com parca informacédo
na algibeira, 1& se iniciou aquela que
viia a ser a Nossa grande primeira
batalha, uma de muitas, naquela
que distante, mas ainda com rastos

Colaboradores infetados

Social  Saide® Suporte®* Outros ***

3O D
339 127 25 10

iz

Utentes infetados .

Social ~ Salde

& o

303 45
Obitos de utentes 3
Social *
(96,
7

Colaboradores e i; g
utentes vacinados

Z s |

de presenca, aclamada pandemia.

Ja  ninguém duvidava.. mas se
duvidassem... as ddvidas  sairam
dissipadas, pois foram as pessoas, sim
as pessoas, porque estas é que definem
quem Somos e que Organizagdo temos,
que deram as maos, 0s bragos e todo o
amor, empenho e dedicagdo aos nossos
utentes, lutando por objetivos comuns,
sem cobrangas. Foram estas pessoas,
numa atitude de doagdo fraterna e de
amor incondicional que ainda com dias
nebulados e numa versdo acinzentada,
pintaram diariamente as cores do arco-iris,
acrescentando nas ondas de desespero,

esperanca.

CertificagOes

ﬁ Plano de contingéncia
. ]
21

revisdes

* Documentos criados
e desenvolvidos

+500
%‘ Profissionais
destacados para a
equipa de crise
%
40

il‘n{)‘

" Criada central

g de testagem
0 o
+98% Unidade hospitalar i . ™
desenvolvida para Implementagdo de
doentes COVID-19 metodologia laboratorial 1
para testes RT-PCR
1 1

* Inclui Unidades de Cuidados Continuados Integrados
** Servigos de suporte transversais a todos os setores
*** Qutros setores: restauragao, turismo, cultura
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\aliZ -
SN "P REVEN GAO » Reunido da equipa de crise e preparagdo do plano de contingéncia (PC)
- A » Reunido geral com familiares e profissionais para divulgar o PC

» Elaboracédo de documentos informativos e sinalética

» Sensibilizagdo de colaboradores/utentes

» Avaliacdo e aquisicdo de recursos

» Reorganizagéo de servigos

'y RESPOSTA

~J

» Aquisicéo de Equipamento de Protegao Individual (EPI)

» Desenvolvimento de EPI reutilizavel com empresa parceira, em fase o >
y - Ba Construgao de cercas
sanitarias adaptadas a cada

de rutura de stock

» Implementagéo de medidas de preveng&o (circuitos, acessos, ) o
situagéo, com defini¢ao
distanciamento fisico, medidas de protecéo individual e coletiva, -

de plantas e circuitos de
planos de higiene) funcionamento

» Redefinicdo de processos de admisséo, transferéncia e visitas L )
Aquisicao de equipamento
de utentes ) )
para pesquisa laboratorial

de SARS-CoV-2

Desenvolvimento de raiz de uma

unidade para tratamento
de doentes COVID-19

Desenvolvimento de instalagdes
adaptadas para central de testagem COVID

» Implementag&o nas visitas de certificado de testagem /
realizacdo de testes / confirmagéo de resultados COVID-19
» ldentificagéo de grupos de risco e de

elevado risco de exposicdo com implementagéo
de medidas com niveis de protegao adaptados
» Restrigdo de funcionamento de servigos
focando os profissionais nos servigos prioritarios (no pico da pandemia chegou a receber

» Criagdo de cercas sanitérias para isolamentos acima de 5 centenas de utentes por dia)

Apoio ao ACES

com instalagdes e

de casos confirmados e isolamentos profilaticos
» Rastreabilidade de todos os casos e de casos de contacto

» Promogéo de vacinagao outros recursos para

» Informagzo continua de casos dirigida & Delegago de Saude Local funcionamento do

Centro de Vacinagéo

RECUPERAGCAO

Ajuste dos planos

» Reabertura de servicos fechados em periodo de plena pandemia de higiene, com

» Adequagao das regras de acesso e circulagdo nas instalagdes ajuste de dosagens
x . e L L e ciclos de rotina
» Adequagdo de restricbes (protecdo individual, incluindo eliminagéo o
de utilizagao de
de mascaras em servigos (exceto salde), retoma do funcionamento desinfetantes de

pleno de atividades sdcio-culturais) superficies

f’*ﬁ
w Definicao de estratégias

para minimizagdo do

» Readaptagdo da utilizagdo de EPI, para situag@es justificadas,
como por exemplo colaboradores / utentes com sintomatologia
com potencial de transmisséo de infegao . .

impacte ambiental
» Normalizag&o do funcionamento dos servigos

’Ei!*‘

i"‘u [ :
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Esta  batalha
dissabores,

acrescentou  alguns

pelas perdas irreparaveis
na ceifa de algumas vidas, no entanto
também nos acrescentou pela positiva
todos os dias. Percebemos todos, que
quando caminhamos juntos  somos
quase invenciveis, que o possivel é
realizdvel e o impossivel também...
s6 demora um pouco mais de tempo...
Chegados ao fim de 2022, com o téo
desejado encerramento do estado de
alerta, decretado pelo Governo Portugués
em setembro de 2022, temos a ligeira
sensacao de que tudo aconteceu ha muito
tempo atras, numa ligeira estranheza
de estarmos a viver outra “era”. Nesta
era que é de reflexdo e de balanco,
contdmos os mais fortes ramos da
arvore e tentdmos encerrar este ciclo.
E se esta fita do tempo retratada
fosse desmembrada por todos os

dias vividos, horas e segundos, talvez

livro de 1000
paginas, tantas as histérias a contar.

ndo l|he valesse um

Mas se de histdria vive o Homem, também
das fases mais marcantes se fazem
as melhores histérias...o resto, aquilo
que ndo se conta, fica guardado nas
memorias de cada um de nds, que se
extinguira naturalmente quando a natureza
de cada um de noés assim o quiser.
E como comegamos, no inicio da
pandemia a juntar pessoas, e a falar
com pessoas, antevendo o0 que seria 0
nosso futuro, como se de premonicdes
se tratassem, terminamos, ou atenuamos
findos 32 meses, a juntar as nossas
pessoas. Estes momentos foram muito
significativos, marcando-se pela escuta
ativa, envolvimento e capacitacdo, tendo
sido este, julgamos n6s, 0 momento
sonhado por todos, 0 momento em que
descobrimos que afinal para Sermos
felizes

precisamos de tdo pouco...

Bem haja a todos os colaboradores da Santa Casa da
Misericordia de Vila do Conde ...

... por de forma
profissional e humanizada
terem dado o melhor de si, todos os dias,

em prol da causa maior, que é a missao da Instituicdo. S
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DICA DA NEWS
CONHECER PARA POUPAR: APOIOS SEGURANCA SOCIAL

Sabia que se o seu filho for portador de Hiperatividade e Défice de Aten¢ado
tém direito a uma Bonificagdo no abono por Deficiéncia?

Trata-se de uma prestagdo financeira que acresce ao abono de familia das criangas e jovens até aos 10 anos com deficiéncia
(permanente ou ndo permanente; congénita ou adquirida; a nivel psicoldgico, intelectual, fisioldégico ou anatdmico) que necessitem de

apoio individualizado pedagogico e/ou terapéutico.

Prazo para requerer
O requerimento deve ser apresentado no

Como requerer

U Através de formulario Mod. RP5034-DGSS,
apresentado nos servi¢os da segurancga
conjuntamente com o Requerimento de abono de familia para

criangas e jovens, Mod.RP5045-DGSS se j4 existir a situagéo

prazo de 6 meses a contar do més seguinte aquele em que se
verificou a deficiéncia.

No caso de requerer apds aquele prazo, a prestagdo sera
de deficiéncia.

paga, apenas, a partir do més seguinte ao da apresentacdo do

requerimento.

CONHECER PARA POUPAR: RENEGOCIAR CONTRATOS DE SERVICOS

Tem a certeza que esta a pagar o tarifario de telecomunicagées
ou a tarifa energética mais baixa do mercado?

Procure saber se 0 seu contrato é o que melhor se adequa as
suas necessidades e se havera alternativas mais competitivas
no mercado (telecomunicagdes, Internet eletricidade, gas,

entre outros).

Algumas dicas ...

Com o aumento do prego do gas no mercado mundial, as empresas anunciaram subidas dos pregos cobrados

aos consumidores. Atendendo ao impacto negativo que este aumento pode vir a ter (ou j& tem) no or¢gamento
familiar, ja é possivel desde outubro de 2022 regressar ao mercado regulado. Para tal devera aceder ao link
https://contratosedpgassu.com/h/MxdWZK6gpo e preencher os dados conforme a sua fatura.

Também é possivel usufruir da tarifa social desde que cumpra um dos critérios a seguir descritos:

» Seja beneficiario de uma das seguintes prestagdes sociais: Complemento Solidario para Idosos, Rendimento

Social de Insercao, Subsidio Social de Desemprego, 1° Escaldo do Abono de Familia ou Pensdo Social de Invalidez;
» O possivel beneficiario deve ser o titular do contrato de fornecimento de gas
» Alinstalagéo deve ser em baixa pressao, com o 1° ou 2° escaldo de gas, sendo que a sua utilizagao necessita ser,

exclusivamente, doméstica.
JAN 2023 [NL15] 20



DICA DA NEWS

CONHECER PARA POUPAR: RENEGOCIAR CONTRATOS DE SERVICOS

Eletricidade

Verificar se a poténcia que tem contratada é a mais indicada para o seu consumo familiar ou
se podem passar para uma poténcia inferior. Por outro lado verificar se podem usufruir da
tarifa social (esta atribuicdo é automatica). Para isso, deve ter um contrato de fornecimento
de energia elétrica em seu nome, destinado exclusivamente a uso doméstico em habitagdo
permanente, com uma poténcia elétrica contratada em baixa tens&o normal igual ou inferior
6,9 kVA, e deve em simultdneo estar a receber da Seguranga Social um dos seguintes
apoios:

» Complemento solidario para idosos;

» Rendimento social de insergao;

» Prestagdes de desemprego;

» Abono de familia até ao 4° escaldo;

» Pensao social de invalidez do regime especial de prote¢éo na invalidez ou do complemento
da prestacéo social para a inclusao;

» Penséo social de velhice.

Mesmo que ndo receba qualquer prestagéo social, pode beneficiar desta tarifa social
caso integre um agregado familiar cujo rendimento total anual seja igual ou inferior a
€ 6 272,64, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que néo aufira
qualquer rendimento, incluindo o préprio, até um maximo de 10 elementos. E possivel
verificar se reline esta situagdo de vulnerabilidade econémica através do portal das
finangas (https://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html) colocando no motor

de busca “tarifa social”.

entre as operadoras e os clientes.

Tania Azevedo
Licenciada em Contabilidade e Administragéo
Responsavel do Diario de Compras (faturas
de Servigos, Equipamentos e Obras) da SCMVC

Luisa Lima
Licenciada em Contabilidade e Administragéo
Responsavel do Imobilizado e
Diario de Vendas da SCMVC

n
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mesma operadora, podendo ganhar vantagens na quantidade.

Seocontratodaeletricidade
estiver no seu nome e o abono
de familia estiver no nome do
seu conjuge ainda que tenha
direito ao abono até ao 4°
escaldo ficam sem direito ao
apoio da tarifa social.

Neste caso deverdo dirigir-se
a Seguranca Social e pedir
alteracéo do titular do abono

para o conjuge titular do

contrato de eletricidade.

Telecomunicacoes e Internet

A SCMVC tem uma parceria com a operadora MEO em que o0s seus colaboradores tém descontos e
ofertas exclusivas, que sdo claramente mais atrativas face aos valores operacionalizados diretamente

Lembre-se sempre que é mais atrativo do ponto de vista econémico negociar o0 pack de produtos na

Negoceie sempre!

Veroénica Silva
Licenciada em Contabilidade e Administragéo

Responsavel do Diario de Compras (faturas de Géneros
Alimentares, N&o alimentares e Ferramentas) da SCMVC
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INOVACAO e DESENVOLVIMENTO

Quando afinal o lixo tem vida?

’
Yogp 0’

O Centro de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas com
Deficiéncia (CARPD), em Touguinha, tem vindo a
operacionalizar com sucesso, diversos projetos de
desenvolvimento e inovagdo em diferentes areas.
Sendo a “Preservacdo Ambiental” um dos valores que
caracterizam a nossa Instituicdo, o CARPD tem em
desenvolvimento o projeto “Lixo com Vida”. Este projeto
tem vindo a conciliar com muito éxito o espirito inovador do
CARPD, a preocupagao efetiva com 0 meio ambiente € a
recuperagao e reabilitagdo de materiais que todos os dias
sao descartados para o lixo; por isso, o projeto lixo com
vida, da nova vida aos que sao olhados como desperdicios.
Neste sentido, 0 CARPD desenvolveu um novo produto
inovador, ja comercializado no Natal de 2022, com sucesso.
Durante o periodo de manutengéo anual dos extintores
da Instituicdo, fase em que alguns dos extintores
sdo naturalmente abatidos, foi desenvolvida uma
oportunidade de aproveitamento deste equipamento
obsoleto, evitando por um lado o desperdicio e, por outro
lado, potenciando areutilizagdo dos meios de emergéncia
e combate a incéndio. A equipa artistica do CACI
(Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo)
projetou com arte e criatividade, a transformacg&o destes
materiais desperdicados em pegas Unicas de decoragao,
diferenciadas, com um cariz forte e objetivo.
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A inovagéo é o processo natura%lg cresciiiento, diferenciagédo e sobrevivéncia.
Fechar-se a inovagao é perecer lentamente!

S6 os sonhadores sao capazes de inovar.

Conseguir aliar o presépio, elemento tdo
valorizado nas nossas familias e caracteristico do
nascimento de Jesus e simbolismo do elemento

de vida, aos equipamentos de preservagdo da :

seguranga, revelou-se uma ideia muito feliz, uma vez
que os extintores sdo meios de preservacdo ndo so
das infraestruturas, como das proprias vidas, direta ou
indiretamente.
O processo desenvolveu-se de uma forma expedita
e rapida, com a colaboragdo preciosa da empresa
parceira dos meios de seguranga contra incéndio, a
qual se encarregou de remover o conteido quimico
dos extintores de forma segura, e de os entregar nas
instalagdes do CARPD prontos a trabalhar.
As vendas foram um sucesso, tendo sido a empresa
parceira em seguranga uma das primeiras clientes. Varias
foram, e continuam a ser, as solicitagdes e as felicitagdes
dos clientes pela beleza e originalidade do produto.
Atualmente j& € uma “marca prépria”, estando, também, a
serem desenvolvidos outros protétipos, usando a carcaga
do extintor, com outros temas decorativos, de acordo com
as solicitagdes dos clientes”.
Sérgio Pinto
Diretor do CARPD
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ESPACO DO COLABORADOR

O CONTRIBUTO DO SERVIGO DE APROVISIONAMENTO

Chamo-me Fernanda Silva, tenho 46 anos, casada, com 2
filhos. Resido no Concelho de Vila do Conde, na Freguesia de
Labruge.

A minha formacéo de base é o 12.° ano do Curso técnico-
profissional de secretariado.

Iniciei fungdes na Instituicho em 1994, com um estagio
profissional na secretaria do Lar de Terceira Idade. A Santa
Casa da Misericérdia tinha cinco servigos em funcionamento,
entre eles, o Culto, o Lar de Idosos, a Clinica de Medicina Fisica
e Reabilitagdo, o Centro de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas
com Deficiéncia e 0 Servigo de Imagiologia Médica.

O meu percurso profissional dentro da Institui¢do foi-se
desenvolvendo e a area de atividade foi transitando. Mantive
funcdes em trabalho administrativo no Lar de Idosos até outubro
de 1996. Com a reorganizagdo dos servigos passei a incorporar
a equipa do Centro de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas com
Deficiéncia, mantendo as fungdes de secretariado, de novembro
de 1996 a dezembro de 2002.

Foi no final do ano de 2002, que com o aumento dos servigos
e as necessidades que se iam afigurando na Instituicdo que
me foi feito o convite para incorporar o Servigo de Compras,
atualmente designado de Servigo de Aprovisionamento na
Instituicdo. Foi entdo que dei inicio a esta atividade, em janeiro
de 2003. O gabinete, localizado fisicamente no Lar de Terceira
Idade, era partilhado na altura com outra profissional que exercia
as mesmas fungdes. Neste servico realizavamos todo o tipo de
compras necessarias para a Instituicao.

Mais tarde e ja no final de 2006, com as constantes
reorganizagbes da Instituicdo e o crescimento exacerbado
dos servigos de saude, a Organizagdo entendeu que havia
necessidade de especializar os servicos de compras, ficando
cada um dos profissionais deste servico, inicialmente misto, com
responsabilidades diferenciadas. Assim, em janeiro de 2007, sou
convidada a ficar responsavel pelo servi¢o de Aprovisionamento
de Produtos Médico-Hospitalares, num novo Edificio, onde
atualmente esta localizado o Hospital da Misericérdia.

NO DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES

Fernanda Silva
Responsavel do Aprovisionamento de
Produtos Médico-Hospitalares da SCMVC

O Homem nao teria alcangado o possivel
se, repetidas vezes, ndo tivesse tentado o
impossivel.

Max Weber
E nesta area que me encontro a trabalhar ha 16 anos, servico
onde tenho desenvolvido ferramentas para com rigor, detalhe
e pericia, apoiar as decisdes técnicas por parte da equipa ou
do profissional que apresenta a necessidade, e para o qual é
desenvolvido um processo de procura e analise da solugao
mais adaptada.
O trabalho desenvolvido com o Departamento de Qualidade,
Ambiente e Seguranga é um ftrabalho de parceria,
multidisciplinar € na maior parte das vezes intenso e
enriquecedor, que acompanha necessidades transversais
aos varios servicos da Instituicdo, funcionando este setor
como uma pega relevante e essencial na disponibilizacdo de
solugdes.
Fernanda Silva

Aprovisionamento de Produtos Médico-Hospitalares
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QUALINSPIRATION

O seu melhor

0 seu melhor 0 seu melhor

O seu melhor

O seu melhor

O seu melhor
O seu melhor

O seu melhor O seu melhor

Sim, & verdade!

Independentemente do que alcangamos
acertezadevera ser que demos o nosso melhor!

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA DO CONDE
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