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Fazer do dia de hoje, um dia melhor do que ontem...

“Todos os dias, quando acordo,
pergunto-me a mim mesmo se estou a fazer o melhor
e 0 que é que eu posso fazer para melhorar o que fiz ontem”

Vice Almirante Gouveia e Melo

Num momento que é de reflexao e balango s&o as palavras do Vice Aimirante Gouveia e Melo que
escolho para finalizar este ano e iniciar 2022!

Palavras simples, mas intensas, em que vejo refletido tudo aquilo que devemos fazer como
exercicio diario nas vérias dimensdes da nossa vida. Vivemos desenfreadamente o dia a dia,
ultrapassando o estado de adaptabilidade e vivendo o constante estado de acelerag&o. Este salto
para a fase seguinte ndo é assim tdo incomum nas pessoas nos dias de hoje, fazendo com que
vivamos a esséncia de que damos o melhor, sem refletir sobre o que realmente temos feito e se

o fizemos bem.

Associado a isto vem alguma falta de empatia, enevoando ainda mais o caminho, ao ponto de nos

afastarmos da nossa esséncia. Simplesmente vivemos, julgando dar o melhor.

Tragarmos pequenas metas a nos proprios no dia-a-dia, pode ser a alavanca do pensamento
organizado, da estruturagdo mental, e até da prépria motivagéo, permanecendo assim no estadio
“feeling good”. A ambigao de alcangar grandes objetivos de forma acelerada existe e é importante
para muitos de nés, mas s6 sera consistente e tera sucesso na maior parte dos casos, se por
detras de grandes objetivos existir estratificagéo em objetivos intermédios, mais faceis de alcangar,
permitindo assim manter o foco com a estimulagao necessaria.

E se nesta forma de estar, tivermos capacidade empatica, descentralizando o nosso epicentro,
colocando-nos no lugar do outro, entdo a magia acontece!

Por fim, refletir e aceitar a critica construtiva, libertando a consciéncia necessaria, autocapacitando-
-nos como agentes de mudanga: Ter a capacidade de mudar o rumo, redefinir novos caminhos,
viver no “lifelong learning” (eterno aprendiz), poderéo estar na base da motivagao e felicidade.

Odete Cunha | Responsavel do Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca
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QUALIDADE

RENOVAGAO DA CERTIFICAGAO EQUASS ASSURANCE

A certificagao pelo referencial Equass ja ndo é novidade na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.
A certificacdo € nos dias de hoje para os centros certificados uma forma de estar na incessante procura de
melhoria continua dos servigos prestados. Os 10 principios do referencial, assim como os 50 critérios s&o
parte do desenvolvimento do nosso trabalho, sendo unissono nas equipas que cada um dos 10 principios &

altamente relevante para o sucesso da prestagao do servico e que cada indicador que incorpora os critérios

Assurance
in Social Services

serve como alavanca para uma constante andlise, reflex&o e inovagéo.
O entusiasmo e motivagéo desta equipa de profissionais acrescenta a este trabalho uma qualidade diferenciada. Sdo anualmente e
detalhadamente medidos pelas equipas todos os indicadores e subindicadores definidos com o QAS. Os resultados sao objeto de
grande reflex&o e analise, servindo os mesmos como incremento para planeamento e a¢bes de melhoria. Esta andlise é realizada
em alinhamento com a monitorizagdo do relatorio de atividades. Os Centros Sociais - Centro de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas
com Deficiéncia em Touguinha, Casa da Crianga e Centro Social em Macieira - ja contam com 6 anos de resultados; de comparagao

de critérios, indicadores e subindicadores, conseguindo ver refletidas as linhas de tendéncia que nos tem caracterizado estes anos.

Esta analise exaustiva e detalhada ndo é uma analise esperada para quem implementa um referencial tipo Assurance. Contudo,
quem conhece a forma como gostamos de trabalhar entende claramente que esta € a nossa Unica forma de estar. ANossa Cultura da
Qualidade cimenta-se a cada ano que passa, pelo valor acrescentado que cada um dos colaboradores que por aqui permanece, ou
que por aqui passa, deixa ficar, “leva um pouco daqui, deixa um pouco de si...”

Este ano, depois de toda a turbuléncia da COVID-19, consideramos que todos os principios deste referencial se mantiveram
fortalecidos, na prestagéo dos servigos ao nosso publico mais importante: 0s nossos utentes. Alcangamos a renovagao da certificagao,
com auditoria externa realizada nos dias 24 e 25 de novembro de 2021.

A Qualidade esta implicita no desenvolvimento e melhoria dos nossos servigos. Contudo, a certificagdo aumenta a confianga de quem
ainda ndo nos conhece!
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QUALIDADE
RENOVAGAO DA CERTIFICAGAO EQUASS ASSURANCE

Nos dias 24 e 25 de novembro de 2021, o CARPD em Touguinha, o Centro 0 pE APOI:EE RE4p 1,

Social em Macieira e a Casa da Crianga renovaram o seu processo de ‘{‘ }4‘.
certificacdo pelo referencial Equass Assurance 2018. Foi um processo “ SO DEF'C' v
¢ao p q : p o ¢& ‘ 7 o
extremamente exigente para as equipas em tempos dificeis de pandemia, g
com enormes constrangimentos para a gestdo diaria dos Centros. No entanto,
todos os intervenientes responderam com o melhor de si, para que dentro do
furacéo de tantas dificuldades e de tantas solicitagdes, chegadas de toda a
parte, 0 atendimento aos utentes permanecesse irrepreensivel e 0s processos

da gestdo da qualidade continuassem dinédmicos, adaptados as realidades
vivenciadas e, por isso, significativos e facilitadores da qualidade de vida dos
utentes.

O processo de certificagdo tem o cond&o de alinhar todos os agentes intervenientes numa estratégia comum, unir sinergias, canalizar
as diferengas e, sobretudo, manter o foco no utente, na sua qualidade de vida, potenciar novas oportunidades e almejar a sua felicidade.

Neste sentido, néo é possivel olharmos para o processo de certificagdo como um “peso” ou “bloqueio”. Peso, é fazermos sempre tudo
igual, porque pode ser mais cdbmodo, para mim; peso, € ndo querer arriscar e nao procurar novas oportunidades para os utentes; peso,
€ ndo proporcionar novos voos a quem servimos; peso, é chegarmos ao final do dia e pensarmos que poderiamos ter feito mais e
melhor, que poderiamos ter sido mais significativos na vida das pessoas que nos confiaram as suas vidas.

O processo de certificagdo requer muitas exigéncias, é certo; mas pressupde olhar para o utente com um olhar particular e constante,
num outro nivel, muito para la da linha do horizonte, em que eles se transformam em protagonistas, exigentes, das suas vidas... e isso

€ maravilhoso!

Porém, sem o esforgo louvavel das equipas, que deram, uma vez mais, 0 melhor de si, esta conquista ndo seria de todo possivel,
neste periodo t&o exigente das nossas vidas. Obrigado a todos os que ndo dormem com as suas medalhas, mas adormecem sobre

o0s sonhos das pessoas servidas.

Sérgio Pinto | Diretor

i
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QUALIDADE
RENOVAGAO DA CERTIFICAGAO EQUASS ASSURANCE

¢ Quando queremos ir rapido, vamos sozinhos, mas
quando queremos ir longe, vamos em EQUIPA.

A Casa da Crianga ao longo destes anos desenvolveu o seu trabalho ajustado ao Sistema de Gestéo

da Qualidade de acordo com o referencial Equass Assurance, focando a sua prestacéo de servigos na
pessoa e na sua satisfagdo, de forma a assegurar respostas adequadas as necessidades de cada um. “

Depois de um exigente trabalho de preparagdo, a Casa da Crianga vé renovada a certificagdo do

seu sistema de gestao da qualidade, continuando assim o seu compromisso de melhoria continua na
prestagdo de cuidados de qualidade e de uma assisténcia integral, diferenciada e de exceléncia no

ambito da infancia. Procuramos sempre promover o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos utentes.

Muitas foram as conquistas alcangadas nesta renovagao, como a requalificagdo de algumas salas e o salto tecnolégico na comunicagao
com os Encarregados de Educacéo/Familiares através da utilizag&o do correio eletrénico e das plataformas digitais.

Um especial agradecimento a toda a equipa envolvida e de uma forma geral a todos os stakeholders, que tem contribuido para o

sucesso desta certificagéo!
Nuno Carvalho | Diretor

Ménica Castro | Educadora

Como Encarregado de Educacgéo de uma crianga que frequenta a sala dos 3Anos da Casa da Crianga, foi com grande satisfagdo que
fomei conhecimento da renovagéo da certificagdo. Esta certificagéo ajuda a Instituicdo a manter a qualidade dos servigos prestados as
criangas e a nds, Encarregados de Educagéo.
Um dos aspetos mais relevantes com esta certificagdo foi a melhoria da comunicagdo entre a Escola e 0s Encarregados de
Educagéo, com o envio constante, via email, de informagdes relativas ao nosso educando. Proporcionou-nos o0 acesso a um maior
acompanhamento de todas as atividades realizadas em contexto de sala como, por exemplo, o envio de fotografias dos nossos
educandos nesses momentos.
E um orgulho a minha filha frequentar este estabelecimento de ensino.

Ana Teresa Ribeiro, Encarregada de Educagao
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QUALIDADE
RENOVAGAO DA CERTIFICAGAO EQUASS ASSURANCE

Este ano, o Centro Social em Macieira renovou a certificagdo da qualidade dos
servicos, pelo Referencial Equass Assurance 2018. Esta é uma conquista de
toda uma equipa, em que cada um teve oportunidade de dar o seu contributo.
S6 com esta unido, empenho, esforgo, dedicacao, foi possivel obter resultados
tdo positivos. O Centro possui ainda 0 apoio de véarios departamentos da
instituicdo SCMVC (nutricdo, juridico, qualidade, marketing, entre outros),
assim como o apoio e envolvimento da gestdo de topo. E importante referir

ainda o envolvimento dos pais e 0 seu contributo para toda esta dindmica. SANTA CASA DA MISERICORDIA
Considera-se um Centro privilegiado em possuir todo este apoio que lhe VILA DO CONDE

possibilita alcangar resultados tao distintos e servigos diferenciados.

A certificagdo dos nossos servigos destaca-nos de outros centros de infancia. Sendo um centro certificado, independentemente do
educador, assegura-se que as metodologias, procedimentos, principios de trabalho sé@o os mesmos. A humanizagéo dos cuidados é
uma prioridade, assim como a procura em melhorar a qualidade de vida dos nossos utentes.

E objetivo do Centro Social em Macieira continuar a desenvolver um bom trabalho, diferenciando-se dos outros centros de infancia,
procurando a melhoria continua dos servigos; divulgando os seus servicos e dando-se a conhecer a comunidade envolvente.
A certificagdo é uma conquista de todos os intervenientes neste processo, pela qual gostaria, mais uma vez, de os felicitar.

Paula Carvalho | Diretora

Usufruo dos servigos do Centro Social em Macieira desde 2015, ano em que a minha filha entrou para a creche (sala de 1 ano). Posso
dizer que até a data de hoje, me encontro totalmente satisfeita com o servigo prestado por esta resposta da Santa Casa da Misericordia
de Vila do Conde; sempre senti que houve um efetivo acompanhamento do crescimento da minha filha, sendo que a comunicagéo
casa-centro sempre foi rdpida, fluente e cuidada. De facto, este centro demonstra uma enorme atengdo aos cuidados prestados:
a nivel do desenvolvimento das criangas nas varias areas do crescimento, da alimentagéo, do tratamento dos seus pertences, na
procura da participagdo das familias nas atividades do centro (embora agora um pouco mais limitados pelas circunsténcias atuais!),
sendo que isto manifesta os principios e critérios da certificagdo em termos da qualidade que este centro tem. Tendo sido convidada,
enquanto encarregada de educag¢do e membro da comisséo de pais, a participar na auditoria externa realizada no passado més de
novembro, aproveitei 0 momento para demonstrar precisamente esta satisfagao junto do auditor, fazendo desta forma jus ao trabalho
diariamente desenvolvido. Enquanto mae, ndo existe maior satisfagcdo do que saber que a minha filha (agora no CATL) continua a ir

com gosto e vontade para o centro. E isto diz tanto...
Sandra Silva, Encarregada de Educagao
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QUALIDADE
SINAS NO HOSPITAL DA MISERICORDIA

O SINAS (Sistema Nacional de Avaliagdo em Saude) € um modelo de avaliagdo da qualidade global dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde e que esta implementado no Hospital da Misericordia.
Este modelo, desenvolvido pela Entidade Reguladora da Saude, norteia-se por trés principios orientadores:

Mais e melhor informagao sobre a qualidade do sistema de satde: rotina ciclica de dados relevantes
para obten¢do de indicadores de avaliagdo consistentes potenciam a disponibilizagdo de informagéo

objetiva, pertinente e fidvel acerca da qualidade do sistema de salde. SI N AS

Melhoria continua dos cuidados prestados: a publicitagdo dos resultados da avaliagdo permite que
as instituicdes possam fazer benchmarking, catalisando a implementagdo de medidas para incremento
da melhoria continua da qualidade dos servicos e dos cuidados prestados. No expoente maximo desta
dimens&o permite que as Instituigdes possam fazer benchlearning.

Incremento da capacidade de analise do utente: a informagao facilita aos utentes conhecer os niveis de qualidade do sistema de
saude, reduzindo o ruido comunicacional, levando a decisdes e opinides conscientes.

A avaliagdo deste sistema é realizado em 5 dimensbes:
- Exceléncia Clinica;

- Seguranca do Doente;

- Adequagao e Conforto das Instalagdes;

- Focalizagdo no Utente;

- Satisfagao do Utente.

A avaliagao destas dimensdes é executada por profissionais auditores peritos nestas areas, aferindo assim de forma mais fidedigna
0s niveis de qualidade em saude.

Este trimestre € mais uma vez, o Hospital da Misericordia de Vila do Conde foi auditado, nas dimensdes Exceléncia Clinica e
Adequacéo, e Conforto das Instalagbes, deixando as portas abertas para novas oportunidades de melhoria e crescimento!

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde tem como um dos objetivos da Politica da Qualidade
a Melhoria Continua.

A Qualidade é o foco de orientagdo no desenvolvimento dos Servigos Prestados.

Nesse sentido, e por forma a obter mais e melhor informagéo sobre a qualidade do sistema de
saude e melhoria continua dos servigos prestados, o Hospital da Misericérdia de Vila do Conde
aderiu em 2011 ao projeto SINAS.

Ao abrigo deste projeto, a ERS promove auditorias, as quais consideramos ser uma maior valia
para o desenvolvimento e crescimento dos servigos, mantendo a equipa de profissionais atenta,
proativa e dindmica. Existe sempre oportunidade de melhorar e crescer... criando estes momentos

muitas vezes oportunidades de inovagédo e desenvolvimento.
Por outro lado, facilita a comparagdo com outras OrganizagGes, na medida em que as métricas de medi¢do sGo as mesmas,
permitindo retirar destas agbes transparentes de benchmarking, novos objetivos para a equipa e para o Hospital.

Os excelentes resultados obtidos sdo o reconhecimento dos servigos de qualidade do Hospital da Misericordia de Vila do Conde,
S0 possiveis gragas a dedicagao, carinho, profissionalismo e competéncia de todos quantos se empenham e entregam diariamente

para prestar um Cuidado Humanizado e de Proximidade.
Conceigao Antunes | Diretora Geral
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HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

AVALIAGCAO DA QUALIDADE DO AR (QAI) NO HOSPITAL DA MISERICORDIA

Um ambiente hospitalar saudavel, confortavel e seguro é chave no ,‘:Q\,\ ! I‘:F '
sfela 4
controlo de infegdo em locais onde convivem utentes/doentes, que - I

recorrem a prestagao de cuidados de salde, profissionais de saude
e visitas.

A QAI é afetada e avaliada segundo um conjunto de pardmetros
fisicos, quimicos e bioldgicos que caracterizam o estado de polui¢do
no interior de um determinado espago. Estes parametros séo
afetados por fatores exteriores, como os poluentes, temperatura,
humidade e tipo de solo, e fatores interiores, como os ocupantes e as
suas atividades, materiais de construgéo, isolamento e decoragao,
produtos de consumo e ainda pelos sistemas AVAC. E previsivel
assim no ambiente hospitalar que o ar interior possa estar mais
contaminado que o ar exterior e, assim sendo, é prioritario conhecer
esse mesmo ar, sendo input para a matriz de avaliagdo de risco.

O Departamento de Salde Ocupacional considera este parametro
Rei quando se falam de riscos bioldgicos, sendo aqui relacionados
0s resultados obtidos com as medidas preventivas mais assertivas,
no que respeita as fontes/causas deste risco. O Hospital da Santa
Casa da Misericérdia, consciente da importancia desta medicéo para
0 sucesso do servigo, voltou a efetuar, este trimestre, uma avaliagéo
com suporte de entidade externa certificada.

A avaliagdo realizada por entidade certificada acrescenta maior
valia, pois permite calibrar o funcionamento de todos os sistemas
mecanicos associados. Por outro lado, também permite aferir
as condicdes fisicas das Instalagbes. A seguranga dos nossos
profissionais & prioridade assim como a seguranga dos utilizadores.
Nas areas mais criticas, além desta avaliagéo, foi realizada a devida
classificacdo das salas, contribuindo para o sucesso das cirurgias
seguras.

E realizada trimestralmente colheita de amostras para controlo
da higienizacdo das superficies criticas e semi-criticas, conforme
protocolo interno, nos varios servigos do Hospital da Misericordia.
Estas amostras sdo posteriormente analisadas em laboratorio
interno da Santa Casa, sendo obtidos resultados em UFC (unidades
formadoras de colonias). Os resultados obtidos sdo assim
classificados em 3 niveis: Bom, Razoavel e Mau. Finda a medicdoe a
obtencéo dos resultados, da-se seguimento ao procedimento interno
de aplicagdo de medidas, sejam elas corretivas ou preventivas.
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AMPLIAGAO DO PARQUE DE RESIDUOS DO HOSPITAL DA MISERICORDIA

O Parque de Residuos encontra-se atualmente em fase de reestruturagio e
ampliagéo, estando alinhada esta intervengdo com a ampliagdo dos servigos do
Hospital da Misericérdia.

Para a definicio ajustada deste alargamento teve-se em considera¢do alguns
fatores como: capacidade e técnica de armazenamento de um parque de residuos
hospitalar com o atual nivel de produgéo da Unidade Hospitalar, procedimentos e
frequéncia de recolha, valorizagéo e eliminagdo dos residuos hospitalares.

O Parque de Residuos esta dividido por niveis de risco, segregando as varias
fileiras de residuos, reforgando o posicionamento da Santa Casa da Misericérdia de
Vila do Conde no que respeita a ser uma Instituicdo ambientalmente comprometida
com a redugdo da pegada ecolégica, a gestdo sustentavel de recursos e a
responsabilidade ambiental. Esta assim prevista uma 4rea coberta de 36,0 m2.

Esta ampliagdo do ecocentro vai contar com equipamentos que permitem um
controlo mais ajustado da pesagem de residuos e, por outro lado, também vai
facilitar a higienizagao do espaco, disposi¢éo e organizacao.

Como suporte a esta area estio disponiveis para os profissionais areas de lavagem

das maos, WC, vestiarios e armazém de produtos quimicos e materiais de suporte
a gestéo do Parque de Residuos.
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SEGURANCA ALIMENTAR
QUALIDADE E SEGURANGA ALIMENTAR NO HOSPITAL DA MISERICORDIA

A Seguranga Alimentar é prioridade quando se fala do servigo de alimentagdo da Santa Casa da Misericdrdia de Vila do Conde.

O Hospital da Misericérdia de Vila do Conde continua a primar pela excelente qualidade na confe¢éo das suas refeigdes. Conta assim
com investimento em produtos alimentares selecionados e de grande qualidade, assim como com equipas de profissionais qualificados,
com bastante experiéncia na producéo de refei¢des. As refeicdes sdo uma aposta de satisfagdo no que se refere a prestagao de
servigos, garantindo a satisfagao do cliente, aumentando o seu conforto durante a permanéncia numa cirurgia ou internamento. Na
fase final da produc&o de refeicbes, nomeadamente no empratamento, transporte e distribuicéo, a cozinha do Hospital da Misericérdia
conta com carros dotados de sistemas de regeneragéo, aquecimento e manuteng@o que garantem uma segura e correta temperatura
dos alimentos durante os circuitos de distribuigao alimentar. A utilizagdo deste equipamento otimiza o servigo, criando uma linha de

B SV L S
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O investimento necessario em novos equipamentos beneficia a eficiéncia/qualidade na producéo das refei¢des. Atualmente, e tendo
em consideragdo toda a atual expansdo do Hospital da Misericdrdia, estd em fase de andlise o projeto de ampliagdo da cozinha,
para continuar a responder de forma ajustada e imediata & excelente qualidade de refei¢des ai fornecidas, mantendo os habituais e
esperados padres de seguranga alimentar.

O carro de regeneragao € um equipamento de conservagéo e transporte
da refeicdo empratada em tabuleiro a temperaturas de seguranca
(manutencéo a quente acima dos +65°C) até ser servida e possibilita:
- preparar a refeicdo de acordo com a dieta prescrita e cuidados
alimentares especificos;

- identificar o destinatario, respeitando a sua identidade (acesso a
alimentos permitidos e cuidado na restrigao de alimentos n&o tolerados
elou alergénios) e necessidades;

- assegurar uma adequada distribuicdo de alimentos em ambientes
hospitalares;

- servir um grande nimero de refeiges com racionalizagdo da produgao
de alimentos e dos tempos de empratamento;

- monitorizar as temperaturas dos alimentos, ponto-critico no plano
HACCP implementado na Instituicdo, dando continuidade e mantendo
as temperaturas desde a confegdo até ao momento de servigo (entre
0s 65°C e os 80°C);

- assegurar uma refeigdo nutricionalmente rica e a temperaturas de
seguranca ao utente, que conduza a uma ingestéo alimentar satisfatéria

Carro de regeneraggo alimentar em prol do seu bem-estar e recuperagao.
DEZ21|NL13| M



Sabia gue... .

a SCMVC adquiriu em 2021 mais meios de
movimentagao mecanica de cargas?

A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde esté desde cedo
preocupada com a Seguranga no Trabalho e a diminui¢do das
lesBes musculoesqueléticas na sua equipa de trabalhadores.

A fungdo mais representada na Instituicdo é a funcdo de Banheira mecanica
Ajudante de Lar/ Auxiliar de Agdo Médica. Trata-se de uma
profissdo com alta interatividade fisica com os utentes no que

respeita a posicionamentos e movimentacdes ou rotagoes.

Esta fungéo, que exige por vezes algum ambiente de tenséo e
de sobrecarga, associada a falhas inesperadas de elementos

na equipa, provocadas por auséncias ao servigo, sao fator de

- a - Y Elevador de banho assistido
eleigdo para a ocorréncia de lesdes musculoesqueléticas.

Tém sido nestes anos desenvolvidas varias iniciativas para a -
mitigacdo destes riscos, relacionadas com os procedimentos i
de trabalho. Em 2021 foi efetuada a aquisicdo de novos e L_ N
mais equipamentos de movimentagdo “mecénica de cargas E ;:«
animadas’, de forma a suprimir as fragilidades ergonomicas e ' ' i

aumentar a seguranga dos trabalhadores e dos utentes. e

A utilizacdo destes equipamentos esta agora mais rotinada
pelas equipas de profissionais, que compreendem que s6
assim podem alcancar seguranga e qualidade nas tarefas
desenvolvidas.

Temos contudo consciéncia que ainda existe muito caminho a
percorrer nesta area, pelo que continuamos atentos a apoiar
os servigos com medidas facilitadoras de procedimentos de
trabalho seguros.

Grua / Elevador de transferéncia

DEZ21|NL13| 12



VI FORUM DE SEGURANCA

HISTORIA

O Férum de Seguranga é uma atividade que se realiza na Santa Casa da Misericordia
de Vila do Conde a cada 2 anos e ¢ totalmente dirigida para colaboradores.

Esta ideia nasceu da vontade de, com alguma inovagéo, motivar os profissionais a
aprenderem segurancga, subtraindo a conotac¢do negativa do tradicional conceito de
formac&o, associado a permanecer em sala, espago fechado e horas a fio a ouvir um
moderador. Pretendiamos com o Férum atingir os objetivos de forma mais eficiente e
rapida, e simultaneamente de forma divertida.

Assim comecamos em 2011 com esta ideia, que foi neste primeiro ano um sucesso,
tendo uma adesé&o bastante positiva por parte dos profissionais, mas que entretanto
ja se metamorfizou, e que embora com 0 mesmo objetivo, ja acarreta consigo outros
propositos igualmente importantes.

Até 2017 tinha-se como um dos objetivos, dar a conhecer aos profissionais da
Instituicdo as estruturas fisicas dos varios Servigos/Centros, realizando-se estes
Féruns em locais fisicos diferentes na Instituicdo. Este modelo permitiu que os
colaboradores pudessem ter a oportunidade de acolher no seu local fisico de trabalho
0s seus colegas e, por outro lado, para os colaboradores externos ao centro anfitrido,
possibilitou um conhecimento transversal das instalagdes e dos espagos e da prdpria
SCMVC.

Em 2019, chegdmos & Quinta Galante (espago aberto, com algumas estufas e
produgdo agricola, com enorme potencial de exploracéo de atividades). Foi sem
davida um local que acrescentou valor ao Férum, pois deu-nos a oportunidade de
alargar as dindmicas proporcionadas neste evento.

Atualmente o Férum de Seguranca é uma atividade, que embora coordenada pelo QAS,
conta com a participagao e envolvimento fundamental de departamentos transversais
de apoio na Instituicio, como é o caso do Departamento de RH’s, Aprovisionamentos,
Marketing e Comunicagao, e na sua esséncia com os Centros Sociais que tem sido
impulsionadores na concretizagéo desta grande atividade. Também para este Férum
participam com donativos e dinamizacéo de atividades varios parceiros/fornecedores,
enriquecendo a qualidade das atividades que s&o proporcionadas.

Este ano, o Férum de Seguranca voltou a realizar-se na Quinta Galante pelo contexto
pandémico vivido, dado ser o local com maiores condi¢des de salubridade ambiental
para minimizagao de risco de contagio.

A preparagdo deste Foérum foi uma aventura e uma experiéncia altamente
enriquecedora.

| FORUM DE

SEGURANCA

'lﬂii 7
2572 ..

Il FORUM DE SEGURANCA

O QUE FEZ
HOJE PELA

SUA
SEGURANCA?

2013
il FORUM DE SEGURANCA

IV FORUM DE SEGURANGA

TraBALHO
SEGURO
= FAMILIA

SFELIZ

2017

V FORUM DE
SEGURANGA

o : " 0/, 2019
0 Futuro ao trave"*
2233353353535

SEGURANQA

. 2021
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RECOMEGAR [ 4
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L
\ /
\ y

TEMA: RECOMECAR
Mais do que nunca todas as pessoas se viram a passar por algo que ndo conseguiam controlar,
. tendo nesta fase de pandemia muitos dos profissionais vivido situacdes de vida que jamais

\ imaginaram. O tema Recomegar objetivou dar esperancga e relembrar a cada um
que estamos juntos e partimos do mesmo ponto de partida. Recomegar

é algo abrangente e transversal e mais do que tudo

CO VID 1 9 \, depende de cada um de nos. PROJETO
~ SIMBOLOGIA: METAMORFOSE DABORBOLETA
Leitura de certificados COVID-19 * Ametamorfose da borboleta foi a metafora simbélica,f‘f

Para este projeto

issionai 3 " usada para explorar o conceito Recome ar, .
por profissionais do Hotel Brazéo e p p car, . contou-se com 0 apoio

realizagéo de autotestes antes da rececdo. ajudando cada um dos participantes a0

da Gestao de Topo e uma
caminho da autoreflexdo

@ - J/\ s grande equipa de profissionais, na sua
j n ( ‘ P - maioria voluntarios, altamente motivados, que
—n 4 . colaboraram ativamente na dinamizagéo do evento.
e/ @/
@ NV A |G \ )
planeamento aos elementos dos Centros/Staff.

g
;:
Fﬂ‘/ﬂ ' P A maior parte da dinamizagao dos espagos
@ | ) . N . .

Foram distribuidos os varios locais e atividades no

L ficou da responsabilidade e inovag&o das
L O C A L respetivas equipas, apés distribuido o
O local selecionado para conceito e as linhas orientadoras. A
o ; salientar o apoio incondicional dos

Estruturagao de rotas com cores distintas, a realizagdo do evento foi a \ Servicos Aprovisi "
« : : ervicos Aprovisionamento e

que na pratica se traduziu na Quinta Galante, que € 0 espago ¢ P

distribuigéio de méscaras que atualmente retine as melhores Farmacia, que asseguraram
coloridas, para garanti / dimensdes e condicdes estruturais para condicdes necessarias a
a minimizacao de a realizagao do evento em periodo pandémico. garantia dos meios

e —

de seguranga e
contactos nos

patrocinios.
espagos e

circuitos.
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CAMINHO

PLANEAMENTO

Para este VI Férum de Seguranga, apds alguns momentos
de Brainstorming entre equipa, chegou-se ao tema do Férum,
Recomegar.

Aideia nasce do tumulto vivido no Ultimo ano e meio (na altura)
em torno da pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2.
Na nossa reflexdo conjunta foi claro que nao poderiamos dar
nada como certo, e que certamente esta seria a melhor altura
para desconstruir ideias pré-determinadas, aproveitando o
conhecimento adquirido para uma autoreflexdo individual e no
contexto profissional de grupo.

A palavra Recomegar vinha assim carregada de sentido e por
isso era necessario desenvolver um conceito que sustentasse
esta enormidade que se pretendia transmitir. Foi ai que nasceu o
conceito da metamorfose da Borboleta. A vida de uma borboleta
pode ser dividida em quatro estagios: ovo, lagarta, crisalida e
adulto. Os estagio imaturo e adulto séo completamente distintos,
0 que caracteriza uma metamorfose completa. Nesta linha de
pensamento e associando o que temos de melhor, que séo as
nossas pessoas, surgiu o Dr. Sérgio, Diretor do CARPD, pioneiro
na Instituigdo na criagdo de lagartas/casulos (atividade realizada
ha mais de uma década). Foi assim construida toda a base para
a dinamizagdo do Férum, tendo por base a metamorfose e a
palavra Recomegatr.

Com aideia chave presente reuniram-se os varios departamentos
e Centros, de forma que todos os elementos do staff pudessem
contribuir para a dinamizagao desta iniciativa.

PLANO DE CONTINGENCIA

A situagdo pandémica vivida obrigou a repensar toda a
organizagéo do Forum estabelecendo critérios que permitissem
mitigar o risco de propagagdo do virus responsavel pela
COVID-19.

Assim, e para o efeito, foi desenvolvido um plano de contingéncia
totalmente adaptado as condigdes do espago e as atividades a
desenvolver.

Foram organizados 4 blocos para o Férum, permitindo dispersar
as inscrigdes dos colaboradores, com inscri¢do obrigatéria de
todos os profissionais. Em cada bloco foram definidos 3 circuitos
diferentes, com vista a minimizacdo de contactos, sendo os
participantes alocados ao respetivo circuito logo no momento
de admissdo no Férum (cada circuito tinha atribuida uma cor
diferente de mascara FFP2). Na entrada todos os profissionais
estiveram obrigados a apresentagéo de certificado digital valido
Ou ha sua auséncia, autoteste feito no local, supervisionado por
profissional.

Foram improvisados, com o apoio da equipa de profissionais
da Quinta Galante e da Equipa de Manutengdo varios locais
para lavagem das méos, assim como foram distribuidos varios
desinfetantes de mé&os nos locais das atividades. Todos os
profissionais tiveram inclusive, como oferta, solu¢des portateis
de desinfetantes de maos.

Foi estruturada uma area alimentar, com vérias regras para
uma alimentagdo segura, havendo neste espago uma equipa
reforcada de staff que garantia que todas as regras eram
cumpridas, dado ser uma das areas identificadas de base como
de maior risco.

O plano de atuag&o foi assim pensado ao mais infimo pormenor,
comunicado antecipadamente a DGS, pedida a aprovagéo e
autorizagao para a realizagao do evento.

ZERO CASOS COVID-19
Deste evento, com mais de
5 centenas pessoas,
nao se registaram contagios!
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PREPARACAO
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ACONTECIMENTO

Realizou-se nos dias 22 e 23 de setembro de 2021 o VI Férum de Seguranga na Quinta Galante.

Este Forum contou com o envolvimento de muitos profissionais e também parceiros externos. Para o evento foram definidas 3 rotas

distintas, com o objetivo de criar circuitos diferenciados por grupos, permitindo por um lado diminuir o nimero de pessoas nos varios

locais e por outro lado permitir que os participantes pudessem usufruir de todas as atividades a decorrer.

Os temas escolhidos para os espagos foram: Arena, Olimpo, Eden, Pandora e Capitélio.

Cada um dos espagos teve 0 “apadrinhamento” de um ou mais centros para a dinamizagao das atividades e decoragdo dos espagos,

sendo esta decoragao alinhada com o tema do Férum e em simultdneo com os temas escolhidos para os espagos.

mrw

O espago Arena foi concebido de forma a proporcionar
atividades de competicéo, exercicio e muita adrenalina no
escorrega improvisado com o apoio da equipa de profissionais
da Quinta Galante. O circuito designado de Circuito dos
Gladiadores incentivou e incutiu um espirito competitivo,
criando em simultdneo um espirito de competicdo saudavel,
potenciando atitudes de empatia, ndo permitindo que ninguém
ficasse para tras.

Objetivos do espaco: Fomentar o espirito de equipa, de uniéo,
de companheirismo e de entreajuda.

O espago Pandora foi concebido como um espago de
descoberta, mistico, em que foi aproveitada a metafora
associada as fases de metamorfose da borboleta.

Objetivos do espago: Conhecimento interpessoal e reflexdo
interior.

O espaco Eden foi uma area potenciada para criar ambientes
relaxantes e Unicos e para fazer pequenas refei¢cbes, com a
particularidade de ter uma &rea de 8 tendas espagosas e muito
atrativas para massagens com profissionais qualificados. O
verdadeiro jardim do Eden!

Objetivos do espaco: Confraternizagao, relaxamento.

O espaco Olimpo concentrou informagéo sobre os deuses
de A a Z, de Afrodite a Zeus. Neste espaco tentou-se criar
um ambiente de empoderamento, estando concentradas as
atividades de air bungee, slide e agdes de sensibilizagao para
Suporte Basico de Vida.

Objetivos do espago: Fomentar a cultura com os deuses
gregos e todas as curiosas histérias associadas, criando
momentos divertidos de reflexdo e comunicag&o entre pares.

O Capitdlio foi o lugar escolhido para a abertura e encerramento do Férum, onde se juntaram todos os participantes

e se fizeram as recegdes de boas-vindas.

Objetivos do espaco: Organizagédo dos blocos, com atividades de abertura e encerramento.
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Mahatma Ganthi
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7/

Areas de estar e de relaxamento

Nia tentiamas prressa, mas wda percamas lempo.

José Saramago
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7/

Area Alimentar e do Workshop de Aromaticas
Séo 00 momentos de lager e socializacio gue wos motivam a jager mellion!

Autor andnimo

- A
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Olinppo

Coragem é a rnesistencia do medo, o dominio do meda, e nudo a awséncia do medo.

Mark Twain

DEZ 21 |NL13 |
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Wio haverd borboletas se a wida wio pascar por longas e silenciosas metamorjoses.

~_Autor anonimo
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D pitile

E mais uma vez se repetiu a abertura e encerramento do Férum, este ano no Capitdlio,

marcado pela presenca de um novo lider, o Sr. Provedor Eng.° Rui Maia.

Foram neste palco vividos com muita intensidade pequenos “enormes” momentos. Houve oportunidade de mais uma vez serem
feitos agradecimentos e dadas palavras de esperanca e incentivo aos participantes. Foi também feita uma pequena reflexao das
perdas e dos ganhos nos Ultimos 2 anos de pandemia, tendo sido destacada a forga e determinag&o da excelente equipa de
colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde!

AR by :
N »
¥ .

I
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Empatia  Dedicacio Corporativioma
Wotivacdio Envoluicments  Altnuismo

Neste VI Férum tivemos a oportunidade de contar com o apoio incondicional de uma equipa de profissionais, proativos, dinamicos
e altamente comprometidos com o sucesso do Férum, tendo cada um deles levado este projeto coletivo, como se de um projeto

individual se tratasse!

Foi muito facil coordenar e desenvolver este Forum, dado que todos os elementos do Staff acrescentaram valor e enriqueceram todas
as atividades, com muitos dos contributos altamente inovadores.

Este é mais um dos momentos que aproveitamos para agradecer a cada profissional que contribuiu para que este Férum néo fosse
s6 mais um Férum, mas que superasse qualquer expectativa. Os agradecimentos vao para todos os profissionais que apoiaram, sem
excecdo, para aqueles que estiveram presentes na dinamizagao das atividades e também no back office, pois todos os contributos

fizeram a diferenca.
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Datrocinadones
Y

Um agradecimento especial a todos aqueles que estiveram presentes e que nos apoiaram com os seus servigos de forma altruista.
Bem Hajam aos demais patrocinadores/parceiros que nos apoiaram das mais variadas formas, fazendo com que todos o0s nossos
“sonhos projetados” para este dia se tornassem uma realidade.

Navnmomcn ICOFIF Oné sTuoo
+ A G
O f\,

M1cn0 ATV \-.-Z o‘/ r\fbw%‘rw o cﬂu?ﬁ

Aromaticas &
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‘-#
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QOQ . QC
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=]
3 Bramédica (§fff) mundinter VISIONAL Ribalta Critério @ SANIDERMAL B
=

dutos de Salide

% flex2000 BEX-HIGIENE QCOTECOr edol@ i LineaMédica
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‘@. OVER Pharm .
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Encerramento

Em todos os blocos, 0 encerramento foi dinamizado ao som da musica e de muita danga. Nestes animados momentos de descontra¢éo
tivemos como coordenadora a Professora Rita, Professora de Educago Fisica e “Mestre em Danga Kizomba”.

A escolha deste encerramento divertido e descontraido pretendeu ser a chave de ouro no encerramento de cada um destes blocos,
permitindo ainda que, através da danga e do movimento livre do corpo, os participantes sentissem que quando uma porta se fecha,
outra se abre; quando um caminho termina, outro comega... nada € estatico no Universo, tudo se move sem parar e tudo se transforma
sempre para melhorar. Olhar para a vida, com espirito aberto, acreditando que tudo o que chega é bom e tudo o que parte também...
Os mais habilidosos na danga, os menos habilidosos na danga, os mais leves, os mais pesados, todos dangaram e todos tiveram
oportunidade de sentir que mais do que profissionais, ali estavam pessoas iguais e com a certeza de que no caminho a percorrer deste

Novo Recomeco estamos juntos!

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO CONDE
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RESULTADOS
Adorei as atividades no Espago Pandora (Analogia

INFORMACAO E do Bicho da Seda, Jogo das chaves, Numerologia,
COMUNICAGAO

aula de Pilates), fez tudo muito sentido. A massagem
no espago Eden foi das melhores que recebi, e
as atividades radicais foram muito divertidas! A
decoragéo estava linda e com pormenores incriveis.
A analogia com os deuses no jardim foi muito bem
SATISF Ag AO conseguida. Tudo muito inspirador! Parabéns!!

VI FORUM DE SEGURANCA Mariana Cabral Mota | Servigos Centrais

2,87

(em 3,00) Nota maxima para este Forum de Seguranga.
Organizagédo, espaco e staff de exeléncia. Simpatia
e diversdo em todas as atividades. O "porquinho no
espeto" foi uma deliciosa surpresa.Uma oportunidade
para reforgar os lagos que s&o criados diariamente no
g local de trabalho e também conhecer outros colegas.

REFEICOES
Maguy Baptista | CARPD

Acabo de chegar a casa apds uma tarde plena de atividade, inserida no VI Férum de seguranga. Estou de espirito cheio e orgulhoso
do espirito de misséo que todos os colaboradores demonstraram. Devemos congratular-nos por poder fazer parte de uma Instituigdo
que, dentro do possivel, permita a troca de experiéncias, a partilha de conhecimentos e a aproximagéo entre colaboradores. Foi
0 primeiro em que pude participar e certamente voltarei a repetir. Um bem haja a todos 0s que criaram, organizaram e montaram
o0 evento. Posso finalmente confessar, que apds 30 anos de colaboragdo com a Misericérdia de Vila do Conde, este dia ficara na
memdria juntamente com outros que ja tivemos. Um forte abrago e beijinhos a todos...

Desculpem o desabafo sincero, mas as vezes precisamos de encher o coragdo para nos sentirmos motivados e esperangosos por

um futuro melhor.
Miguel Sandéo | CMFR

my
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ESPACO DO COLABORADOR
NOVOS DESAFIOS DE APRENDIZAGEM

Chamo-me Sara, resido no concelho de Vila do Conde e integro o CIMMVC - Centro
Interpretativo de Memorias da Misericordia de Vila do Conde. Sou licenciada em Histéria
e Geografia, e Mestre em Historia e Patriménio — Arquivos Histéricos, pela Faculdade
de Letras da Universidade do Porto.

Aprender é a tnica coisa de que a mente nunca se
cansa, nunca tem medo e nunca se arrepende.
Leonardo da Vinci

Iniciei 0 meu percurso profissional ha precisamente trés anos e meio, aqui na Santa Casa de Misericdrdia de Vila do Conde (SCMVC).
Quando entrei para a Misericérdia, em junho de 2018, tive um grande desafio, a inauguragdo do CIMMVC, que ocorreu no més
seguinte @ minha chegada.

Desde o primeiro dia que me s&o transmitidos valores por esta Instituicdo, que tem uma nobre Miss&o, que perdura ha mais de 500
anos, sendo um exemplo para a nossa comunidade.

Em abril de 2021, foi-me proposto pela Instituicdo prestar apoio ao Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca, além do
trabalho que ja desenvolvia no CIMMVC. Este novo desafio, muito diferente daquilo que eu tinha feito até entdo, da-me a oportunidade
de aprender e crescer, tanto a nivel pessoal, como profissional. Adquiro novas nogdes e consigo aperfeicoar outras, nomeadamente a
nivel da estatistica e tratamento de dados, obtenho metodologias relacionadas com a qualidade e seguranga no trabalho, e participo
na dinamizagao de diversas atividades para a SCMVC, como o VI Férum de Seguranga, realizado em setembro deste ano.

Dar apoio a um departamento que lida com centros/servigos e métodos de trabalho distintos, tornou-me uma pessoa mais dinamica,
€ com a sua abrangente comunicag&o, alcangco um maior envolvimento com os colegas e outras pessoas, que vai muito além dos
aspetos histérico e cultural, saindo sempre muito enriquecida desta experiéncia.

Além do trabalho desenvolvido no QAS, também colaboro com o Departamento de Contabilidade.
Como contributos para a comunidade, tenho a destacar o servigo de voluntariado que acumulo na Biblioteca da Junta de Freguesia de
Labruge, como responsavel pela organizag¢do da Biblioteca.

Trabalhar com equipas multidisciplinares faz-me adquirir competéncias, ser polivalente em qualquer tipo de situacéo e, de futuro poder
contribuir de forma mais impactante para o crescimento desta Instituicio.

Contribuo com ideias que sempre sdo muito bem-recebidas, mas também adquiro ferramentas, conceitos e orientagdes com que
posso enriquecer 0 meu trabalho no CIMMVC e a minha vida.

Sara Maia - Colaboradora da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde
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ATIVIDADES

ATIVIDADES A DECORRER

ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO

- Atualizag@o do Plano de Contingéncia;
- Continuagdo do programa para redugdo da pegada
ambiental;
- Continuag&o da reviséo aos Sistemas de Gestao;
- Realizag&o de auditorias internas aos servigos de salde e
Servigos sociais;
- Comunicagéo de dados anuais: MIRR e RU;
- Continuag&o da avaliagdo de riscos;
- Elaborag&o do relatério anual de atividades;
. - Planeamento do Quality Learning.

TEM O DIREITO E O DEVER DE SER ESCLARECIDO!

Envie o seu contributo para o e-mail:
qualidade.seguranca@scmvc.pt

- Participe com sugestdes para o proximo Férum de Seguranga;
- Participe com sugestdes, reclamacdes e elogios;

- Participe nas agdes de formagéao que seréo disponibilizadas;

- Participe através da adesdo ao preenchimento dos inquéritos.
E acima de tudo envolva-se, procure as informagdes sobre a

Instltmgao e sobre o funcionamento do seu servigo.

QIJAI_ICADTOON

o 23 YouTube

200m

NETFLIX

Rastrear

—<202

O T
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O Advento € uma méo que se estende ... a espera de QOutra ... que ha-de chegar.

Tempo de espera. Nao de paragem!

O Advento é como um manual de instru¢des do verbo atender!
Preparar o coragdo para O que vem.

E cuidar.

Porque cuidar ¢ o infinitivo do verbo amar.
Lado a lado ... muito proximos ...

.. amparando-nos

.. confortando-nos

.. protegendo-nos

.. cuidando e cuidando-nos

.. desde o afeto que habita a "nossa familia Santa Casa".
Esperamos que chegue o feliz dia.

Com um olhar que vigia.

Em profundidade e amplitude.

Com um corag&o que cuida.

Que transfigura e molda a nossa palavra, 0 nosso gesto, a nossa entrega.

Que nos transforma em dom e oferta.

Esperamos.

Por esse feliz dia que sera uma respiragdo da nossa alma.
Um rebento que desponta.

Uma novidade que nasce.

O infinito no vida. A vida no infinito.

A Luz que se adivinha. O Eterno num instante.

Jesus vai nascer em Belém.
Mas se néo nascer primeiro em nés, tudo tera sido em vao. Indtil.

Esperamos por Ti, caricia das méos de Deus.
Esperamos por Ti, Jesus Pequenino. Mar imenso de Amor.

Desejo-vos um Santo e Feliz Natal.
Que 2022 seja repleto de salde e esperanca.

Incentivo para abragarmos com mais carinho ... animo e dedicagao...

que é nossa missao: cuidar.

esse verbo
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