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O poder de recomegar...

Muito poderia falar neste editorial, mas tudo o que pudesse dizer seria assunto pequeno
comparado com a enormidade do Engenheiro Arlindo Maia, Provedor emérito. Até porque o
préprio desafio desta Newsletter nasceu alavancado pelo Eng.° Arlindo, que disse SIM sem
hesitar quando |he falei neste projeto. Creditou mais este voto de confianga, dando assim a
liberdade necessaria para que construissemos este projeto a luz da nossa identidade, enquanto
pessoas e profisissionais.

Quase quatro décadas a dar o melhor de Si a esta Instituigao, eu tive o privilégio de 0 acompanhar
durante 15 anos! Cheguei a Institui¢do, proveniente da industria, de organizagdes multinacionais,
com um Know-How fora de série nas metodologias de organizagdo e comunicagdo, mas onde
dificilmente as pessoas eram conhecidas, e sendo cada um de ndés um nlmero, dentro de
uma enorme maquina produtiva. Cheguei ca e deparei-me com uma realidade completamente
diferente, primeiro porque se tratava do setor terciario e depois porque tudo era diferente do que
eu vinha habituada.

No dia da minha entrevista, conheci o Engenheiro Arlindo Maia, e ...Uau, que pessoa
surpreendente! A energia das suas palavras motivadas por sonhos, a alegria contagiante e ao
mesmo tempo a imponéncia da personalidade fizeram-me crer que nesta Instituicéo havia algo
que transparecia um misto que tinha tanto de diferente, como de especial.

E assim foi, recomecei 15 anos de novas aprendizagens com um Senhor de uma sabedoria
imparavel, com uma capacidade de lideranga da maior assertividade que vi na minha vida,
que ja conta com alguns anos... Tinha o dom de envolver todos os profissionais na busca de
solugdes, de nos deixar desconfortaveis, para nos obrigar a dar o melhor de nos e a pensar.
Deixava-nos errar, com o compromisso de que aquele momento serviria como aprendizagem.

Atrevo-me a dizer, o melhor Professor que ja tive. Aproveitei cada momento e cada oportunidade
que ele me deu, para dali tirar o melhor, e com humildade digo que aprendi e cresci muito.

Muito Obrigada por tudo o que me ensinou Senhor Engenheiro Arlindo Maia, e por todos os dias
me lembrar que sou parte desta equipa! Tenho agora novamente o poder de recomecar neste
que € um novo ciclo e que também ja se vislumbra carregado de sonhos!

Odete Cunha | Responsavel do Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca
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HOSPITAL DA MISERICORDIA - GANHOS EM TEMPO DE PANDEMIA

“No meio da dificuldade encontra-se a oportunidade”

Albert Einestein
Séo muitas vezes os momentos mais dificeis que nos fazem parar e pensar, algo tdo simples, mas que na correria desenfreada do dia
a dia se torna por vezes misséo impossivel. Na SCMVC, apesar da pandemia ter levado pedagos importantes e irreparaveis de nos,
também desencadeou inumeros ganhos, como sendo por exemplo a celeridade, criatividade e inovacdo na implementagao de medidas. Foi
impressionante a agilidade com que se desenvolveram os meios de comunicago, obrigando-nos a sair das nossas zonas de conforto, assim
como a colossal capacidade de trabalho de grupo, a aptidéo galopante na absor¢éo da informagéo pelos profissionais, o zelo e empenho na
realizagdo das varias atividades, da mais simples, a mais complexa...
N&o ha duvida que demos um passo de gigante na Miss&o, tendo saido fortificada a Nossa Visao!

Bloco Operatério

Se inicialmente olhamos com distancia e indiferenca rapidamente
olhamos com estupefagdo e receio. A aproximacéo foi de tal forma
repentina que a preparagdo para o impacto foi inexistente. Esta foi de
resto a imagem do pais e do mundo, deixando a atividade cirrgica de ser
uma prioridade, ficando suspensa por tempo indeterminado.Rapidamente
as equipas cirtrgicas eram alocadas a outros servigos que ja enfrentavam
diretamente a pandemia e cujas equipas nativas se viam desfalcadas por
profissionais também eles infetados.

Crescemos profissionalmente mas muito mais, estou certo, pessoalmente.

Hoje sei que trabalhamos melhor
e sei de igual forma que o
inesperado nos permite repensar,
reajustar e melhorar.

Retomar a atividade cirirgica representou rever cada um dos
procedimentos que diariamente se executam num bloco operatorio e
perceber como 0s melhorar. Foram otimizados os circuitos de sujos, de
limpos, de utentes e os procedimentos de higienizagdo e desinfecéo,
complementados com uma desinfe¢éo de espacos a 0zono e radiagéo
ultravioleta, equipamento esse adquirido com a finalidade de garantir
a seguranga dos nossos profissionais e de quem usufruia dos nossos
servicos. Adotamos equipamentos de protecdo individual quase que
integrais quer no contacto com o utente quer entre colegas, medidas que
consideramos altamente eficazes dada a variabilidade da incidéncia da
transmissibilidade e a auséncia de surtos no servico.

Estou certo que no futuro seremos capazes de provar a eficacia destas
medidas ndo s6 ao nivel da contencdo do virus, mas também na
diminuicéo das taxas de infe¢éo do local cirirgico por exemplo.

InstalagBes e profissionais do Bloco Operatdrio
JUN21|NL12| 3
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Internamento

Todas os desafios, sejam eles de que natureza forem, exigem muito de
cada um de nds e apds uma analise pragmatica, deixam também coisas
positivas. E essa capacidade de analise e consciencializagdo que nos faz
crescer como equipa e individualmente.

Cada elemento da equipa foi e
é fundamental neste processo.

Nao ha melhor forma de expressdo do que o relato na primeira pessoa:
aprendi a valorizar mais as pequenas coisas, atos e afetos a nivel pessoal. A
nivel profissional desenvolvi a capacidade de gerir melhor as emogdes € 0s
sentimentos. Devido & pandemia tivemos que adaptar varias normas e regras

exigidas, o que acho que nos tornou mais criticos e organizados como servigo.” Profissionais do sevigo de Internamento

“A nivel profissional desenvolvi a capacidade de uma resposta mais répida a situagdes adversas. Para o servigo trouxe uma
experiencia maior no uso e adaptacdo dos EPI's as diferentes necessidades e como equipa trouxe uma maior unido entre
colegas.”Permitiu que, como profissional de satde, conseguisse fazer uma gestdo mais eficaz do stress pois vivenciei uma
situacao imprevisivel e para a qual ndo estava preparada emocional e profissionalmente. A pandemia permitiu testar os limites
de superagao individual e permitiu que trabalhasse melhor para proteger todos & minha volta. Tornou a equipa mais unida pois
trabalhamos todos em prol de um objetivo comum e permitiu reforcar as medidas de controlo de infe¢do de forma a evitar a
propagacéo da doenca.”

“Acredito que toda esta situagdo nos fez repensar e tornar mais conscientes das medidas basicas de prevengéo e controlo de
infe¢éo, da sua relevancia, ndo sé como profissionais mas como cidadéos, aplicando-as com muito mais rigor e assertividade.
Neste momento sinto me segura na SCMVC. Penso que temos 0s recursos e requlamentagdes necessarias para nos protegermos
e protegermos o outro.”

“Contribuiu de forma positiva para a minha autogestéo e autoconsciéncia permitindo gerir de forma mais eficaz as minhas emogoes
dominantes, a ansiedade e 0 medo. Veio contribuir para a implementagéo eficaz de medidas de controlo de infegéo e lembrar-nos
da importancia das mesmas.”

“Trouxe experiéncia e melhoria na forma de lidar com o desconhecido, na gestéo do stress em situagdes dificeis. O servigo ficou
ainda mais organizado e cumpridor das regras e procedimentos implementados.”

“‘Deu-me forga e a certeza de conseguir vencer. Uns dos maiores ganhos foi sem duvida a organizagéo”.

Toda a equipa do Internamento foi verdadeiramente incansavel e disponivel, que mesmo exigindo esforgos pessoais e familiares,
demonstraram um nivel de comprometimento excecional, sem eles n&o teria sido possivel.

Né&o posso deixar de referir a prontidao, a eficiéncia e a disponibilidade por parte da diregao e de todos os departamentos envolvidos
na mobilizagao e gestdo de todos os recursos necessarios. E de louvar a capacidade de trabalho, de interajuda, de dedicagéo e,

fundamentalmente, a competéncia e profissionalismo que existiu neste momento. E um orgulho pertencer a uma “familia” assim.

Emiliana Pereira | Enfermeira Internamento
JUN21|NL12| 4
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Esterilizacao

Trabalho no SEC
Sou segquro nas minhas agées
Evito erros e infegoes!

A Central de Esterilizacdo é uma unidade funcional de apoio clinico, que
confere servico de componente essencial na qualidade dos materiais
utilizados na prestacéo de cuidados, com um forte impacto no controle de
infegao.

E habitual no servigo de esterilizagio centralizada se trabalhar com risco
bioldgico, de maneira que com a chegada da pandemia, conceitos e distingéo
de circuitos limpos e sujos, ndo foram necessarios implementar, uma vez
que isso ja estava bem enraizado no SEC. No entanto, tratando-se de um
virus novo, obrigou a medidas diferentes do habitual, em conjunto com o
departamento da qualidade.

Quando lidamos com algo desta dimenséo, ha a necessidade de reestruturar
a equipa, de reforgar os métodos e a disciplina de trabalho.

No caso do SEC, reforgamos os EPI'S, alteramos a mascara cirlrgica da sala
de descontaminagao para uma FFP2, e todos os colaboradores passaram a
utilizar a mascara FFP2 em todas as instalagdes da Instituicao. Infraestruturas do servigo de Esterilizag&o

Houve também a necessidade de implementar um fato reutilizavel, uns cobre botas e uma touca reutilizavel, de modo a que o
colaborador pudesse descartar aquando a saida da sala de descontaminagéo.

Para além, dos EPI'S também houve a necessidade de aumentar o nimero de limpezas -efetuadas a bancadas, a puxadores, a
campainhas, alteragdo de detergentes (o mais eficiente a nivel de concentragéo e tempos de atuagéo para o combate ao virus) e por
fim a criag@o de pediluvios.

Foram acrescentadas alteragdes nos horéarios de fardamento e lanche, de modo a que ndo haja cruzamento de colaboradores na
mesma sala.

Todas estas alteragbes foram adotadas, sendo hoje uma mais valia para o servigo, embora implique sempre um esforco de toda equipa.

Quando se trata de algo t@o contagioso, & de extrema importancia que exista no servigo uma equipa bastante treinada, disciplinada e
metddica.

Equipa do Servigo de Esterilizagdo Central (SEC)
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O Servigo de Atendimento Permanente (SAP) da Santa Casa da Misericérdia
de Vila do Conde teve necessidade de readaptar o seu funcionamento de
forma a mitigar o risco de disseminagéo do virus SARS-CoV-2 entre 0s
colaboradores e os utentes.

Apesar das arduidades e complexidades apresentadas pela estrutura
fisica do servigo, conseguimos criar circuitos de seguranga, alteragdo e
melhoramento dos sistemas de ventilagdo, de forma a garantir um ambiente
seguro. Para isto, foi extremamente precioso o trabalho em equipa de todos
os colaboradores, incluindo o apoio dos érgaos diretivos e do departamento
de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS) da Instituicdo. Foi fundamental
garantir que os colaboradores e utentes se sentissem seguros no exericio da
sua profissao.

Dizem “que é nos momentos de maior dificuldade que nos tornamos mais

produtivos na resolugdo dos problemas...” e literalmente, foi isto que
aconteceu. Encaramos toda esta mudanga com o objetivo de tornar o SAP
um servico acolhedor, seguro para a populagdo e que, no momento de
maior dificuldade face a pandemia conseguissemos dar continuidade as
suas necessidades em saude e ambicionando também, enquanto servigo o

cumprimento dos objetivos da missédo da Institui¢éo.

Temos neste momento um servigo enriquecido positivamente por todas as
mudangas efetuadas. Conseguimos obter um espago para que o colaborador
faga a sua pausa e refeicdo de forma a puder usufruir das pequenas refeigdes
num espago seguro e a reduzir o impacto do stress do trabalho.

A Instituicdo teve uma resposta imediata na aquisi¢do de Equipamentos de

Prote¢ao Individual, deixando o colaborador seguro no trabalho que executa.

As areas de vestuario / duche foram reabilitadas e ampliadas de forma a
promover uma correta higiene apds o turno de trabalho dos funcionarios.

Instalagdes e profissionais do servigo de Atendimento Permanente

Os colaboradores estio mais
conscientes dos cuidados e
medidas a tomar de prevengéo
de controlo de infegao.

As rotinas de desinfegao e limpeza foram optimizadas, assim como a cria¢éo e reorganizagao de circuitos limpos e sujos, tendo sido

adquirido equipamento de desinfe¢do de alto nivel, como desinfegao por ultravioleta, 0zono e filtro de particulas H13.

Assim, com todas estas mudangas fomos certificados por uma entidade internacional nas “Boas préticas na gesto de riscos biologicos

— COVID CLEAN’, em Novembro de 2020. Além do privilégio de sermos certificados, tem sido o feedback de agradecimento dos

utentes por se sentirem apoiados e acima de tudo, muito seguros nas nossas instalagdes hospitalares.
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Imagiologia médica

A pandemia. Um tremendo obstaculo para os sistemas de saude em todo o

mundo. Arrisco mesmo afirmar: o maior desafio ao sistema de satide mundial,
Quando tudo nos parece dar errado

pela incomparavel pressdo assistencial. Foi crucial a uni@o de esforgos de .
Acontecem coisas boas

todas as esferas: cientifica, politica, econdmica, financeira e social. ~ , ,
Que néo teriam acontecido

A nossa Instituicdo pela responsabilidade social e hospitalar esteve sempre Se tudo tivesse dado certo.”

atenta e pronta para este tsumani de acontecimentos. Renato Russo

A adaptagéo, resiliéncia, e capacidade de trabalho foram os conceitos chave para as profundas mudangas introduzidas. Rigorosos
principios de higiene, e de isolamento, modelos de gestao e investimento, comunicacao interpessoal, uso da tecnologia e do digital.
Sempre com 0 mesmo objetivo, proteger pessoas.

Mais de um ano passou desde primeiro caso em Portugal de infe¢éo por Sars-CoV-2. Ninguém duvida do impacto negativo desta
pandemia, especialmente a nivel humano, social e econémico. Apesar do cansago e de alguma tristeza que todos sentimos, existe
espago para a reflexdo.

Na perspetiva de Enfermagem, reparo com alguma satisfagdo que, apesar de toda esta tormenta, as mudangas implementadas
foram muito positivas. Cimentadas regras de rigor a nivel de fardamento, introdugéo massiva de EPI's, higiene das méos e espagos
fisicos, circuitos de circulacdo, desfasamento de horarios, e criacdo de novos espagos para promogao do distanciamento fisico,
aprendizagem e desembarago no manuseio corrente dos desinfetantes.

Desse trabalho em ganhos em saude, o selo Covid Clean validou de forma auditavel 0 nosso compromisso com as boas praticas na
prevengao da infe¢do por COVID-19. Foi um desafio langado pelo Sr. Provedor emérito, Arlindo Maia, que n&do quis deixar sem valor
todo o trabalho alcangado pela Instituigdo na implementacao destas importantes alteragoes.

Sem vaidade, podemos dizer que afinal estamos no bom caminho. E de todos estes beneficios, posso dizer que o Santo Graal é:
A higiene das mdos, a mais importante arma no combate a infe¢do. Esta completamente difundida entre os colaboradores e, com
muito contentamento, reparo que na populagdo geral. Este, para mim, foi 0 maior ganho com esta pandemia. Maos limpas salvam
vidas!

Teresa Costa | Enfermeira Servigo Gastrenterologia

| HOTEL BRAZAO - RECONHECIMENTO DE BOAS PRATICAS
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HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2020 ocorreu pela 12 vez a inverséo da tendéncia crescente de acidentes de trabalho, registada ao longo dos Ultimos anos.
Apresenta-se de seguida a tipificacdo de acidentes de trabalho ocorridos no ano de 2020.

TOP 5

Ano de 2020

1] o] 0 0 (+]
1 2 ® 3 4 5 L
2 "
L]
Movimentagéo Movimentacao Movimentos Queda ao Choque contra objetos /
manual de cargas manual de cargas em falso mesmo nivel Agressdes

animada inanimada

COMUNICAGAO E CONSCIENCIALIZAGAO

Face ao crescente nimero de acidentes comunicados em 2021, no 1° quadrimestre foi promovida uma sessdo com apresentagdo do
ponto de situagao e clarificagéo dos requisitos de comunicagao de acidentes de trabalho, tendo sido esclarecido o conceito de acidente
de trabalho e a necessidade de assertividade na comunicagao. Os acidentes de trabalho carecem de prévia e imediata comunicagéo
ao responsavel de Higiene e Seguranga no Trabalho (HST), para validag&o.

CONSULTA AOS COLABORADORES EM MATERIA DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

O inquérito de consulta aos colaboradores em matéria de Seguranga e
Saude no trabalho (SST), realizado em margo de 2021, foi pela primeira
vez disponibilizado em formato online. O contetdo sofreu alteragdes face a
o ' D o Nivel de conhecimento em matéria de SST: consulta margo 2021
revisao anterior, dadas as vicissitudes e alteragdes nos postos de trabalho

e dia a dia resultantes do periodo pandémico.

A disponibilizagdo de informac&o e sensibilizagdo foi o ponto forte de SST
no ano de 2020!

Como medida prioritaria, sugerida pelos inquiridos, destaca-se a formagao.

Neste ambito encontra-se a decorrer a concretizagdo dos planos de

formagdo com destaque para o planeamento ja existente na area de HST.

Os resultados detalhados podem ser consultados no respetivo relatério.

Satisfagéo com os EPI's: consulta margo 2021
JUN21|NL12| 8
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FORMAGAO DE COMBATE A INCENDIOS

A SCMVC esta a promover formagdo aos seus colaboradores em matéria de combate a incéndios, com a colaboragdo dos Bombeiros
Voluntérios de Vila do Conde (BVVC). Estéo atualmente em curso 20 grupos, abrangendo um leque de 240 colaboradores.

Acdes de formagdo com a colaboragdo dos BVVC

O meu nome é Francisco Ferreira e sou bombeiro voluntario na Associagdo
Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Vila do Conde héa 25 anos, sendo também
nesta casa que exergo a minha atividade profissional desde 2005. Sempre senti
especial interesse pela area dos Incéndios Urbanos e Industriais, sendo formador
desta area desde ha varios anos.
A parceria entre instituicbes revela-se fundamental no dia-a-dia das mesmas. Fruto
da parceria que existe entre 0 nosso corpo de bombeiros e a SCMVC, esta iniciou
neste semestre, no nosso polo formativo, varias agbes de formagéao no dmbito do uso
de meios de primeira intervengdo no combate a incéndios. Na minha opinido revela-se de fundamental importancia, pois um
incéndio pode ocorrer a qualquer momento e em qualquer lugar, sendo vital que quem deteta 0 mesmo tenha conhecimentos
para o poder extinguir na sua fase inicial, pois esta é a chave do sucesso para ndo termos um incéndio sem controlo no espago
e no tempo.
De facto, esta Instituicado tem revelado enorme preocupagdo em formar os seus colaboradores neste ambito, transmitindo assim
uma maior sequranga para todos aqueles que recorrem aos seus servigos. Ja nds, bombeiros, estamos presentes com 0S n0ssos
formadores para mitigar o risco de incéndio. A motivagéao e participagdo demonstradas ao longo das agbes de formagdo sao
reveladoras do empenho de todos os formandos. Parabéns a Misericordia de Vila do Conde por esta iniciativa!

Francisco Ferreira | Formador BVVC

ATUALIZAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

O Plano de Contingéncia tem sido o instrumento orientador dos varios servigos da Instituicio em
matéria de pandemia, tendo atualizagbes constantes.

A Equipa de Crise esta continuamente a desenvolver instrumentos de suporte ao Plano de
Contingéncia, adaptados a cada um dos publicos-alvo e a cada momento/oportunidade que
encontra para fazer sensibilizagao e formac&o aos seus colaboradores e utentes.

VACINAGAO

A vacinagdo estd assumida pelos nossos utentes
e colaboradores como prioritaria. Existe uma boa
consciencializagdo coletiva, o que demonstra o
compromisso com o Outro. E assim vemos mais uma vez

_ esta equipa a dar corpo a esta Miss&o, que é coletival
Vacinados 1° semestre de 2021 Cartaz de sensibilizagdo do S&o Jodo
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PLANO DE ATUAGAO DO EVENTO BENEMERITOS E BENFEITORES DA SCMVC

A 11 de junho deste ano, no seguimento dos sucessivos adiamentos,
consequéncia dos efeitos da pandemia, foi realizado na Instituigao
mais um dos grandes ideais do Eng.° Arlindo Maia (Provedor cessante
no ano de 2020), a homenagem a todos os beneméritos e benfeitores
da histéria da Institui¢&o.

Tratou-se de um evento coordenado pelo Provedor atual, Eng.° Rui
Maia, que cuidadosamente mobilizou as equipas para tornar possivel a
realizacédo deste evento tdo aguardado. A seguranga dos participantes
e da comunidade foram principios basilares, mantendo forte e nao
descuidado o espirito de Missdo que se pretendia neste evento.

Foi assim elaborado um Plano de Agao do Evento, complementar ao
Plano de Contingéncia onde foram detalhadas todas as premissas de
seguranca tendo por base 0s varios niveis de risco de exposicao. Este
Plano foi assim previamente enviado para conhecimento/autorizagéo
do Delegado de Saude local, Dr. Luis Castro, tendo advindo daqui
resposta positiva para a concretizagdo deste evento.

Todas as medidas foram sobejamente cumpridas, tendo em
consideragdo o nivel de detalhe da Organizagdo e o bom nivel de
sensibilizacdo de todos os participantes e elementos dinamizadores,
em matéria de prevengao da COVID-19.

Ao ser convidado para orientar o coro dos colaboradores
da Instituigdo, que solenizou a ceriménia de homenagem aos
Beneméritos e Benfeitores da Instituicdo, abracei o desafio
com grande honra, mas ndo menor apreensao, dado o contexto
em que nos encontramos. Foi um desafio cheio de entraves
e limitagbes: redugdo do nimero de vozes para 25 quando
habitualmente, o coro é composto por mais de 50 vozes;
participantes provenientes de varios equipamentos da Instituigao,
que aumentava o risco de contagio; cantar com mascara FFP2,
requerendo um esfor¢o muito maior para proje¢éo da voz... No
entanto, todos os colaboradores assumiram este desafio com
responsabilidade sublime, pois disponibilizaram o seu tempo e
talento ao servigo da Instituicao, sem nunca se colocar em risco,
nem aos colegas: a qualidade da melodia foi prejudicada pelos
constrangimentos do uso constante e incondicional de mascaras
mas, foi um desafio superado com sucesso pela responsabilidade
que cada um assumiu.

Sérgio Pinto | Diretor CARPD

Fotos do evento Beneméritos e Benfeitores
JUN 21 | NL12 |
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HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

ALIADOS NA SEGURANGA - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA

Tem sido preocupacao constante do departamento QAS a introdugéo de melhorias no equipamento de protegéo coletiva com vista a
beneficiar a relacéo trabalho-colaborador, mitigando assim o risco de acidentes de trabalho e de futuras doengas profissionais.

A aquisicdo deste tipo de equipamentos € onerosa e nem sempre esta ao alcance, fazendo com que estas melhorias sejam lentas.
Qualquer frecha de oportunidade é imediatamente absorvida pelas nossas equipas, sempre atentas ao superior interesse e bem-estar
dos colaboradores e dos utentes de quem diariamente cuidam.

As parcerias, assim como os projetos de investimento tém sido fortes aliados na requalificagdo do parque de equipamentos de
protecdo coletiva.

CARPD - FORCA DAS PARCERIAS

O envolvimento crescente de todas as partes interessadas tem aportado beneficios
diretos e indiretos aos nossos utentes. Considerando o Ultimo ano completo antes da
pandemia (ano 2019), o Centro tem formalizadas 23 parcerias, tendo sido realizadas 71
atividades com o envolvimento das mesmas, com destaque para 12 delas, que tiveram
mais de 100 utentes a participar.

Neste sentido, as parcerias formais e informais, tém assumido um papel cada vez mais
preponderante na dindmica do Centro (sobretudo neste ano téo especial, de reconstrucéo
das dinamicas perdidas), tanto pela qualidade e variedade das oportunidades, como , »
. . . o Cadeira de banho elétrica - oferta Teprel
pelo lugar estratégico que ocupam na politica de participacao instituida.
Recentemente, um dos nossos parceiros informais, Sr. Renato Dias, que colabora com o Centro na oferta de espetaculos musicais para
0s nossos utentes, envolveu os responsaveis da empresa onde trabalha, a Empresa Teprel — Equipamentos Médicos, para a oferta de
uma cadeira de banho elétrica, com bascula, a quem estamos eternamente agradecidos. Esta oferta preciosa tem ajudado néo sé a

aumentar consideravelmente o conforto dos utentes mais dependentes, como recurso facilitador do trabalho dos nossos profissionais.

Um agradecimento especial a todas as nossas parcerias pois, efetivamente, tém contribuido com um mar de oportunidades, que se tém
traduzido num crescente aumento da qualidade de vida dos nossos utentes, facilitando a sua incluséo e trazido asas para 0s seus sonhos.

Sérgio Pinto - Diretor CARPD

CARPD - PROJETOS DE INVESTIMENTO - NORTE 2020

Face a crescente média de idades dos nossos utentes, assim como ao agravamento de algumas
incapacidades, a Institui¢éo priorizou a aquisi¢cao de produtos de apoio ajustados a condi¢do dos
utentes. Neste sentido, foi submetida candidatura ao projeto Norte2020 em dezembro de 2019. O
inicio da pandemia atrasou todo o processo; no entanto, no verao de 2020 a noticia tdo desejada da
aprovagédo da nossa candidatura caiu no Centro como uma bomba de oxigénio! Entretanto fomos
recebendo camas hospitalares elétricas, mesas de cabeceira hospitalares, trepador de escadas
para melhorar as acessibilidades nas saidas ao exterior, assim como elevadores de transferéncia.
A concretizagao deste projeto melhorou consideravelmente tanto o conforto dos utentes (sobretudo
os mais dependentes), como veio facilitar a atividade de profissionais.

EPC’s projeto NORTE 2020 Sérgio Pinto - Diretor CARPD
JUN21|NL12| 11




EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL DESCARTAVEIS

Na sequéncia do atual contexto pandémico, desde margo de 2020
que a SCMVC implementou uma série de medidas decorrentes do
plano de contingéncia. Das mais prementes destaca-se o0 aumento
de consumos de EPI’s, associado a protegao de colaboradores e
utentes, e 0 aumento do consumo de de embalagens descartaveis,
decorrente de medidas implementadas para minimizar o risco de

transmissé&o do virus SARS-CoV-2.

Trabalho na Instituicdo hé& cerca de 26 anos e tive a
oportunidade de acompanhar toda a area de desenvolvimento
do aprovisionamento na Santa Casa da Misericordia de Vila
do Conde. Com o crescimento e evolu¢do das necessidades
de aprovisionamento, as areas foram divididas e os servigos
ficando especializados em areas mais especificas. Eu fiquei
responsavel pela &rea de aprovisionamento de produtos
médico-hospitalares. O crescimento tem sido continuo, assim
como o volume financeiro e fisico de material aprovisionado.
Em 2020 este servigo sofreu uma galopante alteracéo na area
dos desinfetantes de superficies, desinfetantes de méos e
equipamento de protegao individual - “Passamos do 40 para 80”.

Tenho o prazer de trabalhar numa Instituicdo em que a qualidade
é uma forma de estar e por isso a maior parte das praticas
adquiridas em ano de pandemia ja eram procedimentos habituais
nos servigos. A principal alteragdo ocorreu na frequéncia das
desinfecdes e na frequéncia da alteracdo de Equipamentos de
protecdo Individual (EPI's) nos servigos, assim como o nivel de
protegao bioldgico que passou a ser necessario e transversal a
todos os quase 900 colaboradores da Instituicdo.

Desde margo de 2020 que neste servico temos sido “invadidos”
por informag&do nova, por novas orientagdes. O pior momento foi
a escassez de matéria-prima, que embora nao tivesse afetado a
continuidade dos servigos, nos assustou, pelo impacto que viria a
ter se fosse mantida por muito tempo...

Recegéo de mercadorias AP2

A escassez elevou exponencialmente o custo dos produtos
adquiridos, radicando para muitas das organizagdes a
possibilidade do seu alcance, tendo a Santa Casa conseguido
suportar este choque financeiro sem afetar a elevada distribuicao

de recursos pelos servigos.

O trabalho tem sido
multidisciplinar, facilitando
a descoberta dos produtos
“best-seller”.

0 nosso foco principal tem sido o alargamento do leque de cadeias
de fornecimento para os mesmos produtos, e a procura incessante
das solugbes mais viaveis, na dualidade qualidade —preco.

Tem sido uma experiéncia, que embora extenuante do ponto
de vista da quantidade e da velocidade exigida para o tempo de
resposta, é desafiante, pois apesar de todos os aspetos negativos
que a pandemia trouxe, elevou o sentimento de equipa, de trabalho
partilhado e de entreajuda, ndo existindo boas ou mas decisoes,
mas as nossas decisdes, as decisdes de um grupo que todos 0s
dias da o seu melhor!

Fernanda Silva | Aprovisionamento Produtos Hospitalares

Na SCMVC no ano de 2020 e 1° quadrimestre de 2021 tivemos um
consumo de mascaras no valor de 416 mil euros, sendo que a maior parte

das mascara adquiridas foram do tipo FFP2. Este valor representou 52%

do valor total gasto com equipamentos de protecao individual EPI’s.

Consumo EPI’s - ano de 2020 e 1° quadrimestre de 2021
JUN21|NL12| 12



EMBALAGENS

Trabalho com materiais de uso unico na Instituicao desde que exerco
atividade, ha cerca de 21 anos. No principio da minha carreira na
Instituicdo os materiais usados deste género eram apenas os sacos
plasticos para acondicionamento de produtos ou acondicionamento
dos lixos, usados apenas nas areas alimentares e de higiene.

Com o passar dos anos, foram surgindo algumas necessidades do
uso de materiais descartaveis, sendo que o plastico, dada a sua
evolugéo tecnoldgica, aparecia sempre como a solugéo mais viavel
na relagéo beneficio-custo.

Lembro-me por exemplo do momento em que deixdmos de fazer
piqueniques dos utentes com louga, que era recolhida no final e
lavada no servigo, para passarmos a usar indiscriminadamente
material de plastico. Uma situac¢&o simples como lavar um copo, para
uma crianga ou um adulto voltar a usar com seguranga passou a ser
substituida por copos de plastico descartaveis. A mesma pessoa
usava varios copos durante o piquenique/passeio, garantindo assim
que se eliminava o risco de duas pessoas diferentes beberem pelo

mesmo recipiente.

O marco de transicdo no consumo de plastico deu-se na
Instituicdo em 2006 com a abertura dos servigos de saude, em
que existia a necessidade de assegurar a ndo disseminagéo de
agentes infeciosos. A utilizagdo de produtos de uso unico veio
facilitar a realizagao dos servigos e o controlo de infegéo, sendo

nesta altura uma excelente opgao nesta area.

A utilizacio de materiais reutilizaveis passou a ser uma forma de
estar, a certo momento, impossivel de voltar atras.

0 ano de 2020 foi a meu ver o pico, em que o plastico foi Rei.
Tudo o que compravamos, por qualquer necessidade que
existisse tinha de ser descartavel. O perigo do contagio através
de materiais estava na ponta do estudo da ciéncia. Extravasamos
assim qualquer comparagdo com o0s anos anteriores, tendo sido
impossivel sequer parar para pensar no ambiente.

A preocupacao da Instituicdo com a mitigagcdo da propagacdo da COVID-19,
levou a uma aquisi¢do de produtos de uso Unico com valor total gasto neste tipo
de produtos sem precedentes na histéria da SCMVC. Atualmente, e conhecendo
melhor as formas de transmissdo da doenca, apesar de todas as dlvidas ainda
existentes, estamos focados em procurar solugbes amigas do ambiente e
economicamente sustentaveis, contribuindo para um dos nossos principios da

politica da qualidade, que é a preservagao ambiental.

Recegéo de mercadorias AP1

Estamos agora em junho de 2021 e continuamos a ter elevado
consumo de material descartavel, contudo com a diferenga
que estamos todos agora concentrados em arranjar medidas
e solugbes para voltar ao equilibrio, aproveitando também os
meandros da lei 76/2019 com aplicagao obrigatdria a 1 de julho,
que vem obrigar a concretizacdo das medidas de redugéo do
consumo de plastico descartavel.

Sei que vamos rapidamente adaptarmo-nos e surpreendermo-
nos com as solugdes que iremos em conjunto arranjar, para
minimizar o impacto desta nossa atual pegada ecolégica.

Estouinseridanuma equipa
consciente e dindmica.

Sempre fui preocupada com o uso abusivo de recursos, pelo
que sei que se ndo tomarmos medidas agora poderemos
comprometer seriamente as geragdes vindouras. Continuarei
por aqui a fazer minha parte e a sensibilizar para que outros
também facam a sua parte!

Magda Silva | Aprovisionamento Geral

~

Embalagens take away: 22 mil €

Sacos de plastico: 72 mil €

J

Consumo embalagens - ano de 2020 e 1° quadrimestre de 2021
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RESIDUOS BIOLOGICOS

A Instituicdo tem desde sempre grande preocupagdo com 0 ambiente. Em 2020, fruto da pandemia, e da producgdo de residuos
de risco bhioldgico, a SCMVC procurou as melhores soluges de forma a que o impacte ambiental dos residuos potencialmente
contaminados com o virus SARS-CoV-2 fosse minimizado. Esta decis&o provocou um aumento exponencial nos custos associados
ao seu tratamento, contudo foi assumida pela gestdo de topo como necessidade prioritaria.

) Tipo lll: residuos hospitalares de risco
TIPO I FSolidos: 27 840 kg bioldgico (contaminados ou suspeitos).

Contentores COVID-19: 881 un T.'po, ”.I: res'duo,s hOSp'talar?S de risco
bioldgico especificos, que incluem os

Ano 2020 citostaticos e corto-perfurantes.

%
s

* Tratamento por incinerag&o total, incluindo o contentor.

Neste tempo de grandes desafios ao controlo de infe¢éo hospitalar, a Santa Casa de Vila do
Conde esteve desde a primeira hora em contacto com a Ambipombal para obter as melhores
solugbes para a triagem e acondicionamento dos residuos hospitalares resultantes da sua
atividade clinica nas Unidades de Satide em Vila do Conde e nas Unidades de Servigos Sociais.

Sendo clientes da Ambipombal desde 2016, a Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde

sempre cumpriu e fez cumprir as estritas normas da DGS em termos de gestédo de residuos

hospitalares, quer em termos de periodicidade das recolhas, bem como na adequagéo de todos

08 meios para acondicionamento seguro dos residuos gerados na atividade regular de produgéo

de residuos hospitalares provenientes de todos 0s seus servigos.

Logo em Margo de 2020, aos primeiros casos positivos de COVID-19 apds a declaragéo pela DGS do estado de Pandemia a 11 de
Margo de 2020, a Santa Casa de Vila do Conde, cumprindo com o disposto nas orientages da DGS, nomeadamente a orientagéo
012/2020 de 19 de Margo e da Agencia Portuguesa do Ambiente pelo despacho n° 3547-A/2020 de 22 de Margo, solicitou a Ambipombal
o fornecimento dos contentores de uso tnico, 0s mais seguros do mercado, de modo a garantir sequranga maxima aos seus utentes e
funcionarios bem como aos funcionarios da Ambipombal. Nestes termos e com os meios designados foi possivel minimizar os efeitos
nefastos desta pandemia em termos de contaminagé&o hospitalar. Facto que merece a nossa maior consideragéo.

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde por via das decisdes acertadas dos seus dirigentes em muito contribuiu e continuara

a contribuir para o bem estar da ‘sua” populagéo e de todos em geral. v
Um bem haja pela dedicagéo! A

Adelino Azevedo Mota 4

Direcao Comercial ambipombsal

Gestao Global de Residuos

INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA PARA RESIDUOS

Dada a elevada consciencializagdo na separagdo de residuos, a Instituicdo continua a estar atenta e a investir em aumento da
capacidade e respetivas infragstruturas para assegurar a correta triagem e a seguranga de utilizadores e comunidade.

Parque de residuos biologicos Parque de residuos biologicos Parque de residuos biologicos

Unidade COVID-19 Hospital da Misericordia Lar de Terceira Idade
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SEGURANCA ALIMENTAR

INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS

A cozinha do Centro Rainha Dona Leonor — Residencial Assistida foi equipada
com um forno e monolume de forma a dotar esta area alimentar com equipamento
mais avangado, funcional e rentavel para continuar a assegurar refei¢des nutritivas,
seguras e com elevada qualidade aos nossos residentes, doentes e colaboradores
— finais de abril de 2021.

Melhoramos muito a cozedura de refeicdo. Neste forno os alimentos
podem ser cozidos a vapor, grelhados, assados ‘confe¢do” e assados na
fungdo mista (o alimento néo fica tdo seco), ficam com outro sabor. Forno CROL
E possivel ajustar a temperatura de forma a cozinhar rdpido a baixas
temperaturas, a lavagem é automatica e permite manter os alimentar a uma
temperatura de seguranga antes de servir.

Os legumes sé&o cozinhados a vapor e ndo ficam com agua como quando
€0zemos em agua.

Lurdes Pogo | Responsavel turno manha

Com o forno é muito mais rapido cozinhar os alimentos, principalmente a
magd assada que fica pronta em 25 minutos a 170°C quando antes demorava
2 horas a 200°C. Consegquimos assar o borrego, batata a murro, magé e coxa
de frango tudo ao mesmo tempo. O peixe cozido a vapor também fica muito
bom e saboroso.

O trabalho é mais pratico porque cozinha e depois a lavagem e limpeza é
automatica, e no fim s6 damos um pequeno toque.
Com o monolume conseguimos fazer a sopa e passa-la no mesmo lugar, sem Vista interior forno CRDL
estar a pegar na panela quente e pesada, o que é melhor para as nossas
costas e bragos.

Arminda Paula | Responsavel turno tarde

As colaboradoras receberam este novo equipamento com muito agrado e
vontade em aprender para melhorar o seu trabalho diério. Foi muito rapida a
adaptagéo das tarefas e 0s resultados na confe¢do dos alimentos. Nos tltimos
anos a Instituigdo tem apostado em dotar as cozinhas de equipamentos que
favorecam a preparagéo de refeigbes nutricionalmente ricas e auxiliem os
nossos colaboradores nas tarefas didrias para cumprirem as ementas. E
muito significativo ver a utilidade e ganho de tempo (til nas tarefas.

Daniela Vareiro | Nutricionista
Monolume CRDL
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DICA DA NEWS

JARDIM DE AROMATICAS PARA INICIANTES

As ervas aromaticas além de serem ornamentais, exalam um
perfume caracteristico, ajudando a enamorar qualquer espago
interior e sdo um excelente ingrediente para enriquecer as
receitas la de casa. O seu bom uso apresenta inimeros
beneficios para a saude, chegando, muitas vezes, a serem
usadas na medicina alternativa.

Cultiva-las em casa esta ao alcance de todos, independente da
sua moratéria, dado que para as cultivar apenas sera necessario
um contentor com terra e um espago/ambiente adequado.

Existem assim algumas plantas cuja utilizagéo pode fazer parte
da rotina do menu | de casa e cuja plantagao e manutengéo é

simplesmente, simples!

S&o inUmeras as espécies de aromaticas que se adaptam
favoravelmente em vasos de pequenas dimensdes. Esta,

Os vasos podem ser colocados quer no interior como no exterior,
como uma varanda. Tudo dependera da espécie plantada.

Cuidados gerais:

-Luz: é importante garantir pelo menos 5 a 6 horas de luz direta
sobre as plantas. Este fator deve ser tomado em conta na hora de
escolher o local onde as vai colocar.

-Vento: zonas ventosas tornam-se desapropriadas, uma vez que
a sua maioria as plantas aromaticas néo apresentam resisténcia
aos efeitos do vento.

-Agua: ¢ importante manter as raizes com um bom teor de
humidade, no entanto, deve-se evitar o0 encharcamento.
-Drenagem: é importante que os vasos ou recipientes utilizados
tenham uma boa drenagem de agua (furos na sua base que
permitam escoar 0 excesso de agua).

pode ser uma alterativa para quem mora, por exemplo, num

apartamento com pouco espaco.
Paulo Mesquita | Engenheiro agronomo Quinta Galante

Se eu tivesse um quintal...

Para mim um bom cozinhado tem sempre de ter la umas ervas aromaticas. Vivo num apartamento e
muitas vezes dei comigo a pensar, enquanto cozinhava, e quando percebia que néo tinha “aquela erva

» o«

aromatica”, “quem me dera ter um quintal para ter umas ervas aromaticas sempre frescas”.

Um dia, lembrei-me... E porque nédo usar uma tira do jardim de condominio, que na maior parte do tempo
esta descuidado e cheio de ervas. Assim foi, escolhi o local que menos afetaria os meus vizinhos, uma
tira de jardim encostada ao prédio e Ia fui eu retirar as ervas. Uma vizinha da frente viu 0 meu entusiasmo
e juntou-se a mim nesta tarefa. Pedi ao meu pai algumas das suas ervas aromaticas. Comegamos com
alecrim, orégéos e tomilho. Passamos depois para a horteld, cidreira e salsa. Atualmente também ja la
tenho aboboras e tomates!

O jardineiro que la vai cortar a erva a cada més ja sabe que ali ndo pode mexer, pois la quem trata das
ervas sou eu!

O risco desta minha ousadia, é que 0s outros condéminos também la possam fazer as suas colheitas,
mas esse é um risco com o qual lido perfeitamente!

Lucia Pereira | Colaboradora do CARPD

* Fotos reais das ervas aromaticas do canteiro de Lucia Pereira
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DICA DA NEWS

JARDIM DE AROMATICAS PARA INICIANTES

Seguem 6 exemplos de aromaticas de facil cultivo, com excelente utiliza¢do pratica.

Agora é so colocar maos a obra...

JUN21|NL12| 17



MISERICGpp, gyt 1, DO CONDE ]

INFECOES SARS-CoV-2

utentes residentes*

MORTALIDADE

utentes residentes*

*Exceto criangas e jovens de casas de
acolhimento e utentes da Casa das Rosas

INFECOES SARS-CoV-2

(Estatisticas nacionais)

MORTALIDADE

lares de idosos

Dados de margo de 2021 divulgados pela
Unido de Misericordias Portuguesas (UMP)
in PUblico - 19 de margo de 2021

Gracas a adogao de medidas de controlo de infe¢éo extremas, sem precedentes na histéria institucional,

foi possivel reduzir a taxa de infecdes e respetivas consequéncias, apesar do contexto de pandemia.

A Instituicdo adaptou-se ao contexto pandémico emergente e implementou o plano de contingéncia,

atualizando-o sucessivamente, visando a minimizagao das consequéncias decorrentes da transmissao

do virus SARS-CoV-2.

A SCMVC teve uma taxa de mortalidade de 1,7%, respeitante a utentes residentes em estruturas da

Instituicao, taxa esta inferior ao ano de 2019.

No que respeita a infe¢des, ainda ndo estdo disponiveis dados estatisticos suficientes neste tipo de

estruturas residenciais para que possamos retirar ilagdes.
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Nos locais de trabalho, os riscos profissionais sdo inerentes ao
ambiente ou ao processo operacional das diferentes atividades.
Por este motivo, torna-se uma prioridade a identificagéo e adogéo
de estratégias de forma a prevenir as doengas relacionadas com
o trabalho.

As doengas profissionais podem ser desenvolvidas tanto em
contexto de trabalho fisicamente sedentario em que se adotam
frequentemente posturas estaticas e prolongadas, por vezes
incorretas, ou trabalhos de indole predominantemente fisica com
movimentos repetitivos e utilizagdo recorrente de cargas. Este
tipo de lesdes musculoesqueléticas afeta maioritariamente a
coluna vertebral (principalmente nas regides cervical e lombar)

€ 0s membros superiores.

Porvezes, associado a este tipos de patologias estd 0 absentismo
(auséncia do trabalhador) e o presentismo (presenca do
trabalhador, porém com défices significativos de produtividade)
tornando-se problemas crescentes em diversas areas.

Uma forma de prevenir e/ou tentar minimizar as doencgas
ocupacionais e promover a saude dos colaboradores € a
realizagdo de ginasticaffisioterapia laboral. Esta consiste na
realizagdo de exercicios fisicos de mobilidade e flexibilizacao
articular e alongamentos musculares, sendo este alongamento
simples, suave e gradual proporcionando relaxamento e bem-

estar

Apesar da pratica da Ginastica Laboral ser coletiva, ela é

moldada de acordo com a fungdo exercida pelo trabalhador.

Prevenir é o melhor
remédio!

Estes exercicios devem ser leves e de curta duragao por forma a

nao levar o colaborador ao cansago e tém como objetivo:

- Promover a consciéncia corporal, a salide e o0 bem-estar;

- Melhorar a circulagdo sanguinea;

- Melhorar a flexibilidade, forga, coordenacgéo, ritmo, agilidade
e a resisténcia, promovendo uma maior mobilidade e melhor
postura;

- Prevenir doencas ocupacionais;

- Prevenir a fadiga muscular;

- Prevenir o aparecimento de dores musculares e articulares;

- Reduzir o numero de acidentes de trabalho;

- Promover a integrac&o entre os funcionarios;

- Aumentar a motivagao e a disposicao para o trabalho;

- Promover maior integragdo no ambiente de trabalho.

Por todos estes motivos, torna-se cada vez mais importante e até
prioritario implementar um programa de ginastica laboral, de forma
a prevenir o desenvolvimento de doencas profissionais € novas
leses articulares e musculares que irdo levar ao aparecimento
de dores. Este programa foca-se nas necessidades de cada
individuo, na sua sensibilizagao para melhores habitos gerais de
saude e em alteragdes ergondmicas que potenciem a eficiéncia

de cada tarefa.
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

DESARION6S

Langamos assim o desafio 365 com a proposta de 16 exercicios para concretizar diariamente.

: 3

q P

N
(4

O

Inclinar a cabega para o lado direito, m&o

domesmoado ajuda a alongar € 0 brago Levar o queixo ao peito e com as duas

contrario fica ao longo do corpo com a méo o Rodar os ombros para trés e para baixo.
. maos ajuda a alongar.
a apontar para o ch&o.

Repetir para ambos os lados.

Com os dedos entrelacados, bragos em
diregao ao teto e palma da mao virada para
fora inclinar o tronco lateralmente e tentar
chegar o mais longe possivel.
Regressa a posigao inicial e inclina
lateralmente para o outro lado.

Com os dedos entrelagados, levantar os

bragos para cima em diregéo ao teto com

as palmas das mé&os viradas para cima e
cotovelos esticados.

Dedos entrelagados e esticar os bragos
a frente com a palma da mé&o virada para
fora.
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

®
&
&

Bragos atras das costas, dedos
entrelagados, palma da mé&o virada para
cima, afastar os bragos do tronco, sem
inclinar o tronco para a frente.

Brago esticado a frente (com cotovelo bem
esticado e ombros afastados das orelhas) e
palma da m&o virada para o tronco, puxar
0 punho em dire¢do ao tronco com a ajuda
da mao contralateral.

Repetir para ambos os lados.

Com a méo no cotovelo puxar o brago
em direcdo ao tronco mantendo o brago
sempre esticado.

Repetir para ambos os lados.

Mao atras da nuca e cotovelo a apontar
para o teto, puxar o cotovelo para baixo
com a ajuda da méo contralateral. Durante
0 exercicio manter o olhar para a frente e
nao baixar a cabega.

Repetir para ambos os lados.

Brago esticado a frente (com cotovelo bem
esticado e ombros afastados das orelhas)
e palma da m&o virada para fora, puxar os
dedos em diregao ao tronco com a ajuda
da mao contralateral.
Repetir para ambos os lados.

Em pé, com os pés alinhados a largura
das ancas, levar o queixo ao peito
lentamente levar as m&os em diregéo
aos pés com os joelhos esticados. Voltar
lentamente a posicao inicial sempre com o
queixo ao peito, sé desenrolando no final.
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Levar o calcanhar em dire¢&o a nadega
com a ajuda da mdo do mesmo lado. Se
tiver pouco equilibrio segurar numa cadeira/
objeto fixo com o brago contralateral.
Repetir para ambos os lados.

16 ‘:’

Sentado rodar o tronco para o lado direito,
mao esquerda no joelho direito e olhar para

trés.
Repetir para ambos os lados.

N
(4
N

O
&

Sentado na beira da cadeira, perna direita
esticada a frente, m&o esquerda no joelho

Sentado, com as costas direitas, levar o : -
mantendo-o bem esticado, levar a mao

joelho ao peito.
Repetir para ambos os lados.

direita em dire¢do ao pé e puxar os dedos
em direcdo ao tronco.
Repetir para ambos os lados.

Desafio}365

A experiéncia, a socializagdo com os pares, e o proprio dia a dia vao alimentando
e instrumentalizando as nossas opgdes, encaminhando-nos para determinados
comportamentos.

O mesmo se passa na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde, mais precisamente
no que a matéria de ergonomia respeita.

Durante anos tivemos como certas algumas opgdes na gestdo e encadeamento de
atividades profissionais, que nos pareciam as mais corretas.

Afalta de atividade fisica em alguns colaboradores e a falta sucessiva de aquecimento
e estiramento muscular estéo na origem de algumas lesées musculoesqueléticas, nas
dores e até indiretamente na falta de algum entusiasmo na relagéo com o trabalho.

Como Charles Diken dizia “O Homem é um animal habitos”. Iniciaremos assim agora
um novo projeto e um novo ciclo, o desafio 365 (dias), desconstruindo ideias como
“parece mal espreguicar” ou “parece mal esticar as pernas’, com a transmisséo de
conhecimento nestas matérias e sensibilizagdo para inspirar novos habitos. Um
bom aquecimento e estiramento, obviamente associados a praticas de trabalho
corretas e seguras, sem esquecer uma boa hidratacéo e alimentacdo, assim como o
acompanhamento necessario em medicina preventiva, podera evitar muitas leses,
concorrendo para o bem estar individual e de grupo.

O lema deve ser: No tempo certo, tudo é correto!
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TESTES SEROLOGICOS SARS-COV-2

Posicionamento e abordagem da SCMVC face aos mais recentes avangos cientificos

Apds a cobertura vacinal dos mais problematicos e suscetiveis
equipamentos da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde
— Lar de Terceira Idade; Centro de Apoio e Reabilitagdo para
Pessoas com Deficiéncia (CARPD) e Centro Rainha Dona Leonor
(CRDL) - a equipa de crise responsavel pela implementagéo e
continua adaptagé@o do Plano de Contingéncia operacionalizado
na SCMVC decidiu, em conformidade, que os testes seroldgicos
seriam uma ferramenta importante no estudo epidemiolégico
destas populagdes com varias comorbilidades e polimedicados,
assim como na compreensdo da taxa de seroconversdo e

seroprotegao.

Neste sentido, o Laboratorio de Analises Clinicas procedeu ao
estudo da resposta imunoldgica humoral através de um ensaio
quantitativo, com a determinacdo do titulo de anticorpos anti-
proteina S SARS-CoV-2 (anticorpos de ligagéo da classe IgG),
e com extrapolagao aos testes de neutralizagao por reducéo de
placas (PRNT), para indiretamente, aferir o potencial neutralizante
desse mesmo titulo (anticorpos neutralizantes).

No entanto, o sistema imunoldgico desencadeia uma resposta
integrada (humoral e celular), pelo que apenas revelamos a
ponta do iceberg, estando ja disponiveis no mercado técnicas
de avaliagdo da resposta celular (QuantiFERON - ensaios de
libertagdo de Interferon-gama), com particular interesse no
estudo de individuos que n&o seroconverteram ou com titulos
muito baixos de anticorpos ap6s esquema vacinal completo.

Amostragem superior
a 400 testes.

Este estudo compreendeuumobjetivo claro que foiaredefinicdode
estratégias internas e matrizes de risco, por forma a repor alguma
normalidade nas atividades desenvolvidas pelos equipamentos,
e restituir alguma qualidade de vida aos nossos utentes, numa
tentativa de travar a continua perda de competéncias motoras
e cognitivas evidenciadas ao longo do Ultimo ano, sem contudo,
negligenciar as medidas emitidas pelas entidades e organizagdes
reguladoras, nacionais e internacionais.

Folhetos disponibilizados aos familiares sobre medidas de retoma tendo por base o risco de grupo
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TESTES SEROLOGICOS SARS-COV-2

Sabemos hoje, gracas também ao estudo epidemioldgico
realizado na SCMVC, que o titulo de anticorpos diminui muito
significativamente nos primeiros quatro a seis meses apds a
infecdo por SARS-CoV-2 ou vacinagéo, periodo a partir do qual
o titulo de anticorpos parece atingir um plateau.

Também sabemos que as reinfe¢des por coronavirus sazonais
ocorrem seis a doze meses apds prévia infecdo, sugerindo uma
imunidade protetora de curta duragdo. Sera que com o virus
SARS-CoV-2 (wild type) e o surgimento de novas variantes
(alfa, delta, lambda e possivelmente épsilon...) 0 mesmo se
verificara?

Um artigo recente publicado na revista Nature, e intitulado -
SARS-CoV-2 infection induces long-lived bone marrow plasma
cells in humans — sugere existir uma forte evidéncia de que a
infecdo por SARS-CoV-2 com desenvolvimento de doenca
(COVID-19) ligeira a moderada, induz efetivamente uma
memoria imunologica humoral através de células plasmaticas
de longa vida na medula 6ssea (potencial vitalicio) e de células
B de memoria. Mas sera que estas células terdo a capacidade
de neutralizar as novas variantes do virus?

Esta é uma questdo complexa para uma pergunta téo curta;
no entanto, tudo dependeréd das alteragbes genoémicas que o
virus sofrera ao longo do tempo, potenciadas pelo facto de se
tratar de um virus de RNA, com maior capacidade para sofrer
mutagdes espontaneas. O surgimento de novas variantes s&o
uma inevitabilidade do processo evolutivo do virus, podendo
comprometer em maior ou menor grau a eficacia das vacinas
e das medidas de prevengéo e controlo da infe¢do. Contudo,
enquanto estivermos a falar de novas variantes, o problema
trara preocupacdo mas a resposta imunolégica desencadeada
tera sempre um papel importante, com maior ou menor eficacia,
dependendo da viruléncia da variante; no entanto, o que
preocupa a comunidade cientifica é se algum dia estivermos a

falar de novas estirpes do virus.

Continuara a fazer sentido falar em imunidade de grupo? Talvez
a terminologia ndo seja a mais adequada, até porque as vacinas
disponiveis até a0 momento mitigam o risco de infe¢do de

transmissao do virus; no entanto, ndo o anulam.

Principalmente, afetam o prognostico da infecdo para
quadros clinicos mais ligeiros a moderados, diminuindo
significativamente o risco de evolugdo do quadro clinico para
Sindrome Respiratéria Aguda Grave, o que é particularmente
importante numa populagao tao envelhecida como a nossa.

Segundo os dados mais recentes do Instituto Nacional Dr. Ricardo
Jorge (INSA), a taxa nacional de faléncia vacinal (reinfecdo apos
esquema vacinal completo) é baixa mas nao negligenciavel. Pelo
contrario, o recente surgimento de surtos em lares da terceira
idade com total cobertura vacinal é preocupante, considerando
imprescindivel em todos os casos de reinfe¢do a identificagéo
da variante implicada, a vacina administrada, a eficacia da
mesma face a variante em causa, assim como todos os fatores
que possam ter potenciado a reinfegéo.
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TESTES SEROLOGICOS SARS-COV-2

Assim, perante o atual problema potenciado pela variante delta,
ocorreu uma mudanga no paradigma da vacinagao, tornando-se
determinante a eficacia e operacionalidade do plano nacional
de vacinagdo COVID-19, privilegiando os esquemas vacinais
completos em detrimento de mais pessoas vacinadas s6 com
uma dose, assim como a combinagdo de doses de vacinas
diferentes (tipo: vetor viral vs RNA mensageiro) nos individuos
com critério, por forma a potenciar o escudo protetor. E dbvia
a necessidade de reforgo vacinal, hipotisado pela indUstria
farmacéutica?

Neste momento, ainda ndo estéa claro a necessidade de reforgo
vacinal, dada a possivel meméria imunolégica “duradoura”,
nem a necessidade de modificagdo das atuais vacinas face a
variantes com potencial crescente de infegdo e transmisséo.
H& que monitorizar continuamente a eficacia vacinal face ao

contexto epidemioldgico.

Desta forma, o mais importante é informar e combater o
negacionismo. E acreditar na ciéncia e nos potenciais resultados
da vacinagdo em massa, nunca esquecendo que esta missao
exige uma cooperagao a escala global.

Ricardo Silva | Diretor adjunto do Laboratério de Analises Clinicas

Matrizes de risco e medidas de seguranga a implementar em cada servigo/centro
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ESPACO DO COLABORADOR
NOVOS HORIZONTES DE COMUNICAGAO

Chamo-me Mariana, resido em Vila do Conde e vim integrar o Departamento de Comunicagéo
e Marketing da SCMVC, como reflexo de uma renovada atengéo que a institui¢do pretende

fazer acentuar ao nivel da sua comunicagao.

Iniciei 0 meu percurso profissional ha cerca de quinze anos, tendo exercido fungdes em
contextos de ambito empresarial, industrial, associativo e educativo. Encaro este novo
desafio profissional com expectativa, vontade de empreender e consciéncia do imenso

potencial que existe para construir na SCMVC na area da comunicagao.

Cheguei recentemente a SCMVC e sinto-me ja de certa forma envolvida por esta que é,

de facto e nas palavras do Sr. Provedor Eng. Rui Maia, uma grande familia. Fui acolhida

numa formagéo de integragéo no Centro Interpretativo de Memorias, que ajudou a conhecer

melhor a institui¢do e a reforcar o sentido de identificagdo com os seus valores e atividades.

Reencontrei algumas caras familiares, com quem em algum momento criei afinidade noutros

contextos de foro mais pessoal e familiar. Conheci novas pessoas inspiradoras que todos os

dias tém a missdo da instituicdo como propésito orientador da sua forga de trabalho.

Tive a oportunidade de participar num momento simbélico marcante para a histéria da instituicdo, no @mbito da Homenagem aos
Beneméritos e Benfeitores da SCMVC, que elevou os sentimentos de todos os que nela foram envolvidos, pela beleza dos testemunhos
proclamados.

Mantendo presente a miss&o iniciada ha 500 anos atras, inicio este percurso num momento em que a instituicdo pretende entrar na

nova era da comunicacéo, mergulhando num universo de oportunidades e novas possibilidades de crescimento.

Sendo a area da Comunicagéo algo que é transversal e essencial a todos os setores, implicara a articulagéo deste departamento com

agentes estratégicos por toda a instituiéo, em sintonia com a visao dos dirigentes institucionais.

Para empreender uma comunicagao estratégica € necessario comegar pelo principio, fazer uma introspecao organizacional, questionar,
avaliar, reinventar. Tal exige uma constante atitude de auto-observagao, tendo presente que a humildade é uma forma de coragem
para procurar fazer mais e melhor. E preciso pensar sobre 0 que queremos ser para 0s outros — e fazer com isso se reflita na nossa
identidade corporativa visual e na nossa estratégia de comunicagéo, de forma consistente e constante.

) Neste novo mundo do digital, novas adaptacdes se impdem,
Quando nos propomos comunicar,

saimos da nossa habitual zona de conforto
e exploramos diferentes perspetivas.
Abrimo-nos ao mundo - e novos mundos
se abrem para nos, em direcdo a mais
vastos horizontes.

lembrando-nos da necessidade de conseguir pensar e agir
para além dos moldes habituais. Atualmente, a comunicagéo
realiza-se primeiramente online, com todas as caracteristicas de
adaptacdo de processos que esse tipo de comunicagado implica,
devido a necessidade de uma comunicagao imediata e continua

nos meios digitais.

Quando nos propomos comunicar, saimos da nossa habitual zona de conforto e exploramos diferentes perspetivas. Adquirimos uma
maior percecdo de nds proprios — e fazemos reajustes e melhorias. Enfrentamos novos desafios, mas saimos sempre mais fortes e
conscientes. Descobrimos, partilhamos e adaptamo-nos a uma nova realidade. Abrimo-nos ao mundo — e novos mundos se abrem para
nds, em diregdo a mais vastos horizontes. Assim, espero no ambito das minhas competéncias poder contribuir para a exploragéo de
novos horizontes de comunicagao e a realizagdo de novas concretizagdes na SCMVC.

Mariana Cabral Mota | Técnica de Comunicagéo | comunicacao@scmvc.pt
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ATIVIDADES
ATIVIDADES A DECORRER

- Atualizagao do Plano de Contingéncia;

- Planeamento de programa para reducédo da pegada ambiental;
- Continuag&o da revisdo aos Sistemas de Gestao; s E G U RA N g A
- Realizagéo de auditorias internas aos centros/servigos;

- Construgéo de base de dados integrada para avaliagao de riscos;

- VI Férum de Seguranga;
Ja estamos a preparar o VI Férum de Seguranca,

- Recertificagao dos centros sociais; com datas previstas 22 e 23 de setembro de 2021.

- Elaboracg&o do plano anual de atividades;

- Formacao;

- Desafio 365. RECOMECAR

ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO

Para si que é colaborador da Instituigdo, ndo se
esquega...Participe!

TEM O DIREITO E O DEVER DE SER ESCLARECIDO!

Envie o seu contributo para o e-mail:

qualidade.seguranca@scmvc.pt

- Participe com sugestoes para o proximo Férum de Seguranga;
- Participe com sugestdes, reclamagdes e elogios;
- Participe nas agdes de formagao que serdo disponibilizadas;

- Participe através da ades&o ao preenchimento dos inquéritos.

E acima de tudo envolva-se, procure as informagdes sobre a
Instituicdo e sobre o funcionamento do seu servico.

Recomegaremos juntos la!
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QUALICARTOON

Hi 15 anss atrdas

Yupiiii.
Ja tenho email...
Vamos poder falar
muitas vezes

Hoje

Tenho 345 emails por ler.
E urgente?
Entéo quando eu
terminar de ler, falamos

A solucao perfeita é o equilibrio!
Pode sempre RECOMECAR...

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA DO CONDE



