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Ficha técnica

Santa Casa da Misericordia A Legionella é uma bactéria que se encontra naturalmente

de Vila do Conde presente nos ecossistemas, nao afetando os mesmos

pela sua presenga, nem o ambiente em geral.
Departamento de Qualidade,

! Ficou mundialmente conhecida em 1976, durante uma
Ambiente e Seguranca

convencgado da American Legion, num hotel em Filadélfia.

Rua Rainha Dona Leonor, 123
4480-247 Vila do Conde

A mesma foi a responsavel por 221 pneumonias graves
e 34 mortes. Foi ai que esta bactéria ficou conhecida e

E-mail | 7 ganhou a denominacao de Legionella pneumophila, tendo

: Odete Cunha: Responsavel QAS . . C
qualidade.seguranca@scmvc.pt a doenga sido designada de "Doenca dos Legionérios".

Equipa editorial ADoenga do Legionario € uma pneumonia produzida pela Legionella spp. A Legionella transmite-

Odete Cunha se através de aerossois provenientes da agua. A bactéria tem capacidade para sobreviver sem

Catarina Campos agua, como parasita intracelular de protozoarios. A temperatura 6tima de desenvolvimento é

Equipa gréfica entre 0s 25°C e 0s 42°C. Tem aumentado os casos divulgados pela comunicagéo social, tendo

Miguel Amorim sido o maior surto registado em Portugal no ano de 2014 numa Instalagao Fabril de Vila Franca
. de Xira. Foram registadas 403 pessoas infetadas, tendo ocorrido 14 mortes. Foi este 0 2.° caso

Redator convidado

Daniela Vareiro registado com mais mortes em todo 0 mundo. A industrializag&o, a evolugéo tecnoldgica e as

(Dica da News) alteragdes climaticas tem favorecido a disseminacéo da Legionella, advindo dai as preocupacdes

Publicacso maiores das Organizagdes de Saude para a mitigagdo do risco.

Semestral A existir um surto provocado pela Legionella, é desenvolvida uma investigagdo ambiental pela

Aézjr” ?0199 DGS, sendo rastreadas as fontes eventuais de disseminacédo da Legionella. Nesses locais séo

ic&o
[Edicao 9] efetuadas colheitas de amostras, e tomadas medidas de suspensédo do funcionamento, com
Impresséo aplicagao de medidas corretivas. Também nestes casos é feita investigaco clinica. No decorrer

Gréfica S&o Jodo da investigagdo sdo considerados reservatorios improvaveis, tais como fontes decorativas,

Tiragem estagdes de lavagem automével, maquinas de asfaltagem, autocaravanas, entre outros.

500 exemplares As Organizagdes estdo atualmente a identificar as areas de risco e a priorizar a intervencéo,

NI° pagings 20 procurando as medidas preventivas mais adaptadas para combater este eventual problema.
Sera necessario desenvolver e preparar equipas multidisciplinares, com formagdo adequada,
para estruturar € implementar planos eficientes no combate a Legionella.

Na Santa Casa de Misericdrdia de Vila do Conde ja temos medidas implementadas desde 2014!
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QUALIDADE

Auditorias internas

As auditorias internas continuam a ser uma ferramenta de gestéo e controlo a privilegiar 9 9 Os resultados deste
pelo departamento QAS. No semestre passado foram realizadas as auditorias previstas exercicio foram uma vez
aos 3 centros certificados. Dessas auditorias resultaram as habituais oportunidades de mais muito satisfatorios,
sendo transparente o cuidado
personalizado e humanizado
que é dirigido aos utentes

destes servigos.

melhoria, assim como ndo conformidades, tendo sido disponibilizada informacéo para
as equipas refletirem nas metodologias, repensarem e implementarem agdes corretivas.
Foi claro nas auditorias levadas a efeito, que a maturidade dos referenciais implementados
nos centrosimplicam mais detalhe, mais cuidado na defini¢do de indicadores, mais cuidado
nas estratégias e ferramentas de medigéo, assim como incrementa a responsabilizagao
e comprometimento de todos os elementos profissionais que compde estas equipas.

O plano de auditoria foi cumprido com diligéncia, ética, confidencialidade devida, e
zelo profissional.

Ametodologia de auditoria privilegiada foi a analise documental, entrevista e momentos
de observagao aos varios servigos realizados nas respetivas instalagdes.

Uma vez mais estdo de parabéns todos os profissionais que continuam a dar o melhor
de si todos os dias!

Realizagao do Relatério de Atividades: Objetivos alcangados

Os objetivos propostos pelo Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranga, no ano de 2018 tiveram por base as duas orientagoes
estratégicas definidas no planeamento de atividades em 2017, que foram eles:

- OE1: assegurar a manuten¢&o dos requisitos relevantes nas reas de Seguranga Alimentar, Higiene e Seguranga no Trabalho e Ambiente;
- OE2: Consolidar os sistemas de gestdo da qualidade implementados com vista & renovacéo da certificagao e certificagao.

Foram definidos 17 objetivos especificos, 20 100,0%
monitorizados durante o ano. A taxa de

concretizagdo dos objetivos foi de 71,4 %. 15 80.0% =
No ano de 2018, alguns objetivos ndo foram é 60,0% ”g
cumpridos, por baixa de recursos humanos §10 %
no departamento, limitando o seguimento do 03 400% S
planeamento previamente estabelecido. = 5 g
Foi durante todo o ano feito um esforgo para 20,0%
garantir o cumprimento das tarefas prioritarias, 0 00%
sendo o trabalho desenvolvido alinhado com 2016 2017 2018

as prioridades legais, estatuarias, assim como mmmm Objetivos Alcangados s Objetivos Nao Alcangados

com decisdes estratégicas e relevantes para a Objetivos Nzo medidos ~ —#— Grau de Sucesso

Instituicao. Alcance de objetivos tragados QAS

De destacar pela positiva, no relatério de atividades de 2018, o sucesso da transi¢do para o novo referencial de gestao da
qualidade Equass Assurance 2018, marcando a 1.2 certificagao integrada na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde, assim
como o excelente resultado de qualidade obtido, Step Away, marcando o caminho de exceléncia que tem vindo a ser tragado.

Esta altura do ano em que paramos para pensar como o ano transato correu, resulta num momento de reflexao interior, primeiro com

nds mesmos e depois com as equipas sobre se 0 caminho escolhido a seguir foi o certo...

ABR19|NL9| 3



HIGIENE E SEGURANGCA NO TRABALHO

JUNTOS Reduzimos!
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Acumuladores de chumbo
Consumiveis de informética

televisores e colchbes que nao

Oleos e gorduras alimentares
Mistura de gorduras e ¢leos

Equipamento elétrico e eletronico

sdo contabilizados.
Residuos Hospitalares

Quantidade de residuos separados na SCMVC

Os residuos produzidos na SCMVC séo geridos através de uma plataforma?
Atualmente o transporte de residuos é regulado por legislac&o que institui a utilizagao
obrigatoria de e-GAR (guia de acompanhamento de residuos eletrénica). As e-GAR S I Li Am b
sdo emitidas através do Siliamb, plataforma informatica que permitiu a modernizagéo S
e a desmaterializagdo das antigas GAR (em papel).

Este processo apresenta inimeras vantagens, entre as quais:

- Eliminacdo de milhdes de folhas de papel por ano;

- Simplificagdo no preenchimento da informag&o e integridade com outros sistemas de terceiros;

- Maior e melhor fiscalizagéo e controlo da informag&o registada, evitando possiveis erros ou fraudes;

SABIA QUE.. BQ

- Seguranga da informagéo, garantindo a autenticidade de dados e informagao;
- Redugéo de custos administrativos e outros custos indiretos.
Participando neste registo aumentamos a consciéncia da nossa pegada ecolégica e

estabelecemos um compromisso aberto e transparente com o Ambiente e com a Sociedade.

A separacdo de residuos, com encaminhamento para tratamento e valorizagdo tem aumentando com significado, tendo sofrido em 2018
um aumento de 41,4% relativamente a 2016 fruto da cultura de prevengao ambiental de separacéo de residuos e para a qual todos os
colaboradores em muito tem contribuido. Consumir com consciéncia deve ser a missiva do comportamento responsavel, pois com esta
atitude estaremos na certa a poupar recursos € a salvaguardar a continuidade das nossas arvores genealdgicas, garantindo qualidade
de vida e bem-estar ambiental. A diminui¢do da produgao de residuos, assim como a correta triagem e encaminhamento dos mesmos
impacta fortemente a nivel ambiental, nivel social e nivel econdmico. Ao nivel ambiental poupamos em recursos naturais, quer seja ao
encaminharmos 0s nossos residuos para um destino final adequado, quer seja pela reciclagem ou compostagem, poupando assim o
meio ambiente. Ao nivel social conseguimos uma sociedade mais justa e organizada, onde é possivel (con)viver em harmonia com os
residuos uma vez que estes sao corretamente encaminhados e tratados. Na Institui¢do este nivel é conseguido através da recolha de
tampinhas para troca por material de apoio a utentes com maiores necessidades econoémicas, assim como para apoiar os Bombeiros
Voluntérios de Vila do Conde com a receita gerada pelos 6leos alimentares, que reverte diretamente a favor desta Instituicdo. Ao nivel

economico, sdo melhoradas as condigdes para mais uma area de empregabilidade e em paralelo a poupanga de recursos naturais.
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Consulta aos colaboradores em matéria de Higiene e Seguranga no Trabalho

Em margo de 2019 foi promovida a consulta aos trabalhadores através da distribuigdo de
questionarios aos Varios servicos. A consulta aos trabalhadores é
Os resultados da consulta aos trabalhadores irdo permitir ajudar a calibrar alguns  Obrigatoria e deve ser feita no
instrumentos como por exemplo a avaliagao de riscos por posto de trabalho e o plano de ~ Minimo 1 vez por ano.
seguranca e salide, assim como a repensar as medidas existentes e apoiaraimplementagdo ~ (Art. 18°n.° 1 Lei n.° 3/2014 de
de outras. E importante o contributo e a participagéo de todos os trabalhadores. 28 de janeiro)

A sua opiniao é muito importante! Valorize-a e participe.

Formacao em medidas de autoprotegao

Foram realizadas agbes de reciclagem na formagao préatica em medidas de autoprote¢do, mais especificamente na utilizagio de
meios de combate a incéndio. Para estas sessdes préticas foi realizado um enquadramento das medidas de prevengéo e dos meios
existentes e disponiveis nos locais de trabalho, assim como dados os alertas necessarios para os profissionais saberem quando devem
intervir, até onde podem ir com seguranga numa intervengao/combate a incéndio, assim como todos 0s passos necessarios ao combate
contra incéndio com seguranga. Os formandos foram exemplares no seu comportamento tendo-se demonstrado destemidos, mas
acautelados, pois sabem, que a seguranga de todos é muito importante, incluindo a prépria Seguranga.

Foram momentos muitos agradaveis, em que foi possivel ver a destreza e atitude de cada formando, assim como avaliar uma vez mais,

por amostragem, o estado fisico da Instituicdo no combate a incéndio.

Equipa de colaboradores da formagéo em seguranga contra incéndio

A

JAlsegurancaldasipessoasiel
responsabilidade

Rarticipejnaslagoesideiformacao!]
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SEGURANCA ALIMENTAR SEGURANCA ALIMENTAR

Auditorias realizadas as cozinhas Auditorias realizadas as cozinhas

De acordo com a legislagéo europeia e portuguesa em vigor, € necessario manter a vigiléncia Foi possivel mais uma vez verificar o estado de implementacdo dos planos HACCP e das Boas préticas nas fases de rece¢éo de
em seguranga alimentar, principalmente nas Instituigbes privadas de seguranga alimentar, mercadorias, armazenamento, confecdo e distribuicdo. Com esta avaliagdo foi possivel perceber que existem muitos profissionais
onde devem ser asseguradas condigdes e boas praticas na produgéo de refeigdes. dedicados, empenhados em zelar pelas instalagbes, materiais e produtos alimentares, assim como em cumprir com as boas praticas
Durante 0 més de novembro de 2018 foram realizadas as habituais auditorias de Seguranga no dia-a-dia, mesmo com todas as tarefas a desempenhar e responsabilidades.

9 9 Existe todo um trabalho

, T , , . , . realizado assente numa . . . i N o A .
efetuadas listas de verificagdo que tiveram em consideragdo os procedimentos instituidos sdo controlados. De salientar contudo que nesta fase por impossibilidade de calendarizagdo organizacional néo foi ainda possivel

postura pro-ativa de

Alimentar a todas as cozinhas da Instituicdo. Para a preparagdo destas auditorias foram O objetivo destas agdes é assegurar que o caminho do prado ao prato é seguro, rastreado e que todos os pontos criticos identificados

na Institui¢do, assim como a legislagdo mais relevante, 0 Regulamento 852/2004 e a Ficha envolver o “prado” que s&o eles a Quinta Galante, de onde s&o produzidos uma boa fatia dos horticolas consumidos na Instituicao

seguranga alimentar. , . . ey « . , N e
e todos os fornecedores de géneros alimentares, assim como o “prato”, que s&@o os varios servigos na Instituicdo em que é feita a

Técnica de Fiscalizacdo da ASAE (01/ASAE/16). Estes documentos foram usados como
critérios de auditoria para levantar as constatagdes. Foram assim realizadas 7 auditorias a distribuicdo de alimentos.
7 cozinhas diferentes. Esta agao foi executada pela Responsavel de Seguranga Alimentar, Muitos parabéns a todos os colaboradores que todos os dias se esforgam para que tudo corra pelo melhor.

Dra. Odete Cunha e a Nutricionista, Dra. Daniela Vareiro, com o acompanhamento

permanente do Diretor de cada Servigo. Observaram-se metodologias e entrevistaram-se Como profissionais a trabalhar na area da Seguranga Alimentar sentimos grande orgulho pelas
por amostragem os colaboradores operacionais. metodologias instituidas, e pela forma como os planos HACCP se desenvolveram em cada

servigo, assumindo em cada local uma identidade prépria. Temos consciéncia que uma boa parte
CARPD CRPDJAM da implementagédo tem de ser assente em formagdo continua, implementagdo ativa de medidas de
N ) controlo, como por exemplo a analise microbiologica de superficies, manipuladores e alimentos,
= L;ﬁl ] | ‘ ' . J ” o assim como através da continua satisfagdo das necessidades de manutengéo das cozinhas.

TS -.‘WF" — : - 3 " S6 com o esforgo continuo e partilha de sinergia de todas as partes, colaboradores da cozinha,

responséveis dos servigos, nutricionista, responsavel de seguranga alimentar e gestéo de topo no

que respeita a conciliagdo de medidas e facilitagdo para implementagéo de planos de agdo sera

possivel crescer continuamente na culfura da prevengéo da seguranga alimentar.

. . , . . ) . . Equipa de Coordenagao
implementagdo das medidas, assim como a aproveitar cada oportunidade de melhoria em beneficio da Seguranca Alimentar

Né6s assumimos 0 nosso compromisso de continuar a apoiar os colaboradores na efetiva

do servigo. Temos completa confianga na qualidade de trabalho de todos os profissionais que estéo

nas areas alimentares, assim como na qualidade e sequranga alimentar das refeicbes produzidas e

Cozinha do Centro de Apoio e Reabilitagao Cozinha do Centro de Reabilitagao Prof.

i i servidas na Instituiggo.
para Pessoas com Deficiéncia - Touguinha Doutor Jorge Azevedo Maia - Fajozes Cozinha do Centro Rainha Dona Leonor ¢

Daniela Vareiro - Nutricionista
LTI Odete Cunha - Responsavel de Seguranga Alimentar

Em 2019, para assegurar as medidas de Seguranga Alimentar, prevé-se:
- Visitas a fornecedores (de forma a atestar as condigdes e boas praticas realizadas

9 g A seguranga da cadeia pelos nossos fornecedores, assim como a rastreabilidade dos produtos fornecidos),
alimentar é completa assim como a Quinta Galante (quinta de produgo de horticolas da Instituigao);
quando todos os elos da - Colheitas microbiologicas as superficies, alimentos e manipuladores;
cadeia estdo assegurados. . Formagao aos colaboradores do sector cozinha em Seguranga Alimentar;

- Visitas de acompanhamento apés as auditorias (para reajuste dos pontos
observados e resolugdo das oportunidades de melhorias);
- Auditorias internas aos locais de distribuigéo (copas).

A sua relagao e comportamento certo com os alimentos na hora de os consumir também é importante.
Néo se esquega de fazer a sua parte.

Cozinha da Casa da Crianga Cozinha do Lar da Terceira Idade Cozinha do Centro Social em Macieira
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SEGURANCA ALIMENTAR

Hotel Brazéo - Infraestruturas vs Seguranga Alimentar

O Hotel Brazéo sofreu obras de requalificacdo, que o vieram beneficiar significativamente. A coordenacao e responsabilidade desta
reabilitagdo esteve a cargo do Eng.° Rui Maia, que teve um papel preponderante na melhoria das condigdes oferecidas aos clientes e
aos colaboradores. Foi um projeto ambicioso, tendo os resultados superado as expectativas de todos aqueles que estiveram atentos
a esta reestruturagdo. No que respeita a seguranga foi repensado e totalmente refeito o conceito da nova cozinha e linha de self,
tendo sido melhoradas as estruturas no que respeita & seguranga alimentar e seguranga contra incéndio. Foram envolvidos todos
os profissionais e readaptada a estrutura tendo em consideracdo a sua operacionalidade, com a méaxima: MENOS E MAIS! Menos
equipamentos desnecessarios, equipamentos de classes energéticas mais amigas do ambiente e do utilizador, maior reducéo de
desperdicio, assim como espagos de trabalho com a dimensdo necessaria, adaptados as reais necessidades de operacionalidade.
Atualmente a cozinha que esta destinada a preparar pequenos-almogos esta compacta, funcional, e com areas devidamente
segregadas, entre circuitos de sujos e limpos. Agora é mais facil e mais atrativo para a equipa de profissionais lidar com os principios
de seguranga alimentar, pois diminui-se a complexidade da mesma.

Cozinha do Hotel Brazédo

Também a Zona de self foi reestruturada
sendo aqui repensado o conceito da
separacao dos alimentos e da conservagéo
dos alimentos. A linha de self tem agora um
equipamento de banho-maria, e uma placa
refrigerada para manter as temperaturas

certas e os alimentos mais agradaveis e

Seguros para consumo.
Linha de self do Hotel Brazao

A reestruturagdo do Hotel Brazéo foi acolhida de coragdo cheio pela equipa de colaboradores
do Hotel. Os clientes estéo contentes e sentem que estdo num espago acolhedor, “clean”, que
fala por sil A zona dos pequenos-almogos tem sido muito apreciada pela qualidade do pequeno-
almogo e pela leveza, claridade e simpatia do espago. Enquanto colaboradores achamos que a
linha de self esta atrativa e muito funcional. Existe agora espago suficiente e bem dividido para
todos os produtos estarem com as familias certas e as temperaturas corretas.

Também a cozinha esta mais funcional, tem mais luz natural, esta mais facil de higienizar e tem
areas especificas para alimentos a preparar, ja preparados e éreas distintas para lougas sujas
e limpas. O nosso posto de trabalho saiu a ganhar e nés também! Obrigada a todos aqueles

que tornaram possivel a concretizagdo deste projeto. :
Equipa de colaboradores

da area alimentar
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Equipa de colaboradores do Hotel Brazao

ESPACO DO COLABORADOR

Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS)

O elo mais importante...
...0 colaborador!

O Departamento QAS existe na Instituicdo desde 2006 e surgiu fruto de uma necessidade
emergente em Seguranga Alimentar no Lar de Terceira Idade. Em 13 anos de atividade, o departamento expandiu-se em varias areas
de abrangéncia, nomeadamente Qualidade, Higiene e Seguranga no Trabalho, Satde Ocupacional, Ambiente e Seguranga Alimentar.
A proatividade da equipa do departamento permitiu alcangar varios desafios que se foram revelando como oportunos, entre eles a
implementacgéo de planos HACCP em todas as areas de confecao e distribuicdo alimentar, certificagdo de servigos, reestruturagao de
toda a rede de residuos, formagao transversal em todas as areas de atuagdo do departamento aos colaboradores, implementagao
de planos de Seguranga Internos, adequacdo das medidas de prote¢do dos edificios, apoio na manuten¢do de equipamentos e
infraestruturas, realizagdo de auditorias internas a sistemas de gestdo da qualidade e a outros critérios/requisitos regulamentares
relevantes e acompanhamento/resposta a todas as entidades de inspegao e fiscalizagao das areas de qualidade, ambiente, seguranga
alimentar e higiene e segurancga no trabalho.

O Departamento QAS exerce atividade com todos os servigos da Instituicao (24 servigos):

T

LT

* JCARPDIAM

Abrangéncia do QAS na Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde
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ESPACO DO COLABORADOR

Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS)

Anecessidade de lidar com muitos servigos e metodologias de trabalho
diferentes, assim como o elevado n.° de colaboradores, cerca de 900
colaboradores atualmente, criaram a necessidade e oportunidade do
departamento desenvolver metodologias de aproximagdo, comunicagao
e envolvimento dos colaboradores, de forma a chegar a todos.

Uma das estratégias passou por desenvolver com o apoio da Gestéo de
Topo, em 2011 o | Férum de Seguranga que se realizou nas instalagdes
da Casa da Crianga. O tema escolhido nesse ano foi a prevengédo
dos acidentes de trabalho tendo sido utlizadas formas descontraidas,
divertidas e apelativas de sensibilizar os colaboradores para este
tema. Este primeiro Férum pretendeu além do seu foco, juntar os
colaboradores de todos 0s servigos, dar a conhecer colegas e 0s varios
locais de trabalho da Instituigdo, permitindo um encontro geracional,
profissional e Institucional. Trata-se de uma atividade realizada a cada
2 anos, estando prevista a realizagdo do V Férum de Seguranga para
Setembro de 2019.

Alémdestainiciativa, outras foram sendo desenvolvidas pelo departamento
QAS, com o0 mesmo espirito de reaproximagéo e dinamizag&o de cultura
da Qualidade, sendo de destacar o projeto de desenvolvimento da
Newsletter, apadrinhado pela Instituigdo, em 2013, com total foco nos
colaboradores. Esta Newsletter comegou por ser totalmente escrita
pelo departamento, contando atualmente com o envolvimento de todos

os profissionais que de alguma forma contribuem ou participam nas

atividades do departamento.

Os servigcos da SCMVC
AP - Atendimento Permanente

CARPD - Centro de Apoio e Reabilitagao
para Pessoas com Deficiéncia

CRPDJAM - Centro de Reabilitagéo Prof. Dr. Jorge Azevedo Maia
CC - Casa da Crianga

CIMMVC - Centro Interpretativo de Memérias
da Misericdrdia de Vila do Conde

CMFR - Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagéo
CR - Casa das Rosas

CRDL - Centro Rainha Dona Leonor

CSM - Centro Social em Macieira

DO - Departamento de Obras

HB - Hotel Brazéo

IM - Imagiologia Médica

LAC - Laboratério de Analises Clinicas

LTI - Lar de Terceira Idade

QG - Quinta Galante

RLIS - Rede Local de Intervengéo Social

RSI - Rendimento Social de Insergao

SC - Servigos Centrais

SC | - Saldo de Cha |

SC Il - Saldo de Cha ll

UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados
US - Unidade de Saude

ESPACO DO COLABORADOR

Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS)

Equipa de profissionais do QAS

LJT) Queremos continuar a ser parte
da solugao.
Acreditamos que Juntos
podemos apoiar o sucesso da
Institui¢ao, valorizando-a como
referéncia no setor!

Aequipado departamento QAS contaatuaimente com
duas colaboradoras, Odete Cunha e Catarina Campos. S&o profissionais
com experiéncias relevantes nas areas do departamento, com curriculo
significativo em outros setores de atividade. Esta multidisciplaneiridade
de conhecimento e competéncias continua a agregar valor ao trabalho
desenvolvido na Instituicdo, em particular ao departamento, mantendo
acesa a chama da melhoria continua. De salientar que na area da
Seguranga Alimentar, outro dos elementos relevantes que integra a
equipa é a Daniela Vareiro, Nutricionista da Instituicdo, elemento este
também muito importante na dinamizagéo e apoio nesta area.

A produgéo de resultados com qualidade e rigor nas diferentes areas do
departamento é fruto de partilha e envolvimento de uma vasta equipa
de profissionais da Instituico. A producao de resultados nas diferentes
areas do departamento nao diz respeito apenas a equipa QAS mas a
todos os colaboradores de todos os centros/servigos.

ABR19|NL9| 10
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Tl

EMPREGO DIGND 1 [l REDUGAD DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

w |£]C

13 COMBATEAS 6 PAZ JUSTICA PARGERIAS
ALTERACOES 1 EINSTITUICOES 17 EMPROL
CLIMATICAS FORTES DASMETAS

9 9 Os Objetivos de Desenvolvimento

19 2o, Sustentavel definem as prioridades
o~ e aspiragées globais para 2030.

Mais de 190 paises, incluindo

O

@ Portugal, assinaram a Resolugéo

OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

i ey das Nagoes Unidas.

O trabalho desenvolvido neste departamento assenta nos objetivos de desenvolvimento sustentavel, principio este que alimenta a

nobre Misséo da Instituigdo. O departamento ajuda a manter consistentes as melhores praticas, apoiando e dando corpo as mesmas

na Instituicdo, pelo envolvimento e contributo de todos os profissionais, bebendo e beneficiando de todas as sinergias.

O QAS tem contribuindo desde a sua origem indiretamente para cada um dos 17 principios:

1. Apoio na construgdo de metodologias transparentes e ndo
discriminatérias;

2. Implementagao de procedimentos que salvaguardam uma
alimentacéo segura;

3. Pela promocao e estimulo de uma vida saudavel, induzido
pelos Foruns de Seguranca;

4. Apoio na certificagao das respostas sociais da infancia,
fortalecendo a pratica de educagao de qualidade;

5. No tratamento igual para com todos os profissionais;

6. Implementag&o de metodologias que asseguram uma agua
salubre e de qualidade para todos;

7. Na dosagem de carga quimica necessaria e
equilibradanuma piscina terapéutica tendo em consideragéo o
potencial calorifico obtido do Sol;

8. Avaliacao de riscos por posto de trabalho e proposta de
medidas que visam o bem-estar;

9. Apoio a inovagao e as infraestruturas da Instituicdo na area
de seguranga contra incéndios em edificios;

10. Apoio ao desenvolvimento de metodologias de trabalho
para todas as areas de trabalho transversais;

11. Apoio na certificagdo em referenciais que visam maximizar
as sinergias das parcerias e da comunidade;

12. Apoio em matéria de Seguranca Alimentar e Higiene e
Seguranca no Trabalho na produgao sustentavel;

13. Indugéo de habitos sustentaveis, através da separagao de
residuos e diminuicao do consumo de agua;

14. Substituicdo de produtos quimicos perigosos por outros
mMenos perigosos;

15. Utilizag&o de “produtos quimicos responsaveis” e
segregacao de todas as fileiras de residuos;

16. Maturidade do departamento e aumento e melhoria dos
canais de comunicagao, fortalecendo a justica no acesso a
informagao; avaliagéo justa dos acidentes de trabalho e nas
avaliagOes de risco profissionais;

17. Procura continua de conhecimento e apoio com vista a
melhoria continua.

O colaborador é o elo mais importante nesta caminhada.
Facga parte desta equipa!

ABR19|NL9| 11



DICA DA NEWS

Datas de validade: “Saber a diferenca, faz a diferenca” [
AS DATAS DE VALIDADE NAO SAO TODAS IGUAIS [ N
g 9 Sabia que agora ja nao se Conmumir atis

B nsodeve ser consumido

T
/
]

fala de data de validade?
Sim, é verdade, agora temos

& Consumir de =

“data limite de consumo” e

preferéncia antes de:
Dat va =

==
N—

“datas de durabilidade minima”

...d agua que consome na torneira da rede publica no

Sobre a data-limite de consumo Sobre a data de durabilidade minima COncelhO de Vlla dO Conde tem qualldade recon hQClda?
“CONSUMIR ATE” “CONSUMIR DE PREFERENCIA ANTES DE”

Indica a data até a qual o produto conserva as suas
propriedades especificas.

0 que significa? Indica a data de consumo final. Adagua consumida em 91,7% dos Servigos da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde é proveniente

— — da rede publica, sendo o fornecedor a Indaqua. Esta entidade tem atribuido ha 2 anos consecutivos o
Produtos microbiologicamente pereciveis

E aplicavel a “que se estragam facilmente” e de Produtos microbiologicamente ndo pereciveis. selo de Qualidade ERSAR, atestando a boa qualidade da agua.
elevado risco em seguranca alimentar. A Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde tem estabelecido um plano de analises & agua, como
Até quando devem ser Devem ser consumidos até a data Podem ser consumidos apos essa data, desde- medida secundaria de prevengao, assegurando o controlo da qualidade da agua.
quar o que sejam respeitadas as regras de conservagéo . T i . _ .
consumidos os produtos? | indicada. especificas indicada no rétulo. A agua é colhida no interior dos edificios por um laboratério externo acreditado. Garante-se assim a
Qual o formato da Dia / mas confianga nas boas condicdes da rede de abastecimento de agua nos edificios. Perante estes factos,

indicagdo desta data? (pode eventualmente ter o ano). Dia /més / ano. TODAS AS PESSOAS podem consumir na Instituicdo, com seguranga esta agua, que esta disponivel e

Carne e Peixe fresco embalado, leite, ¢ gratuita para todos. Podera consultar os resultados obtidos da qualidade da agua em Vila do Conde,

Exemplos de iogurtes, queijo fresco, saladas pré-
produtos alimentares: embaladas, sandwiches e refeicbes
prontas a comer.

Azeite, produtos embalados secos como bolachas,
batatas fritas, cereais (com validade inferior a 3
meses), massas, farinhas e/ou similares secos.

através do seguinte endereco: http://www.indaquavconde.pt/pt/qualidade-da-agua/pcqga/

Informagdes relevantes sobre limites de consumo

) ) ] ] ) ) Se eventualmente a agua que estiver a beber cheirar ou tiver sabor a cloro, ndo se preocupe,
9 9 Sabia que os produtos “que estdo a aproximar-se do fim de vida comercial,

mas que ainda estdo em boas condi¢ées de consumo” sdo encaminhados
para IPSS e outras entidades para consumo imediato?

a quantidade de produto quimico esta controlada. Podera indicar apenas que foi efetuado um
reforco de protecdo na rede de agua publica, que normalmente nao excede a parametrizagao

prevista na lei e portanto esta dentro dos limites de seguranga para consumo humano.

Enquanto consumidor podera verificar em algumas cadeias de supermercados onde estdo estes produtos, e assim poder adquiri-los a Se for mesmo muito incdmodo para si, deixe a agua repousar no copo 15 minutos e vai

precos mais acessiveis, com garantia da sua seguranga e qualidade. perceber que esse cheiro e sabor vao desaparecer.

Na Instituicdo estdo implementados procedimentos de limpeza e desinfe¢ao de
reservatérios de &gua, condutas internas, crivos das torneiras e cabegas de chuveiros. Existe e esta implementado um protocolo que
podera ser executado por qualquer profissional que orienta a desinfegao das torneiras e chuveiros. Trata-se do protocolo de limpeza
dos filtros das torneiras (00.0-25-02-00-PT001.000). Garanta que no seu servigo 0 mesmo esta a ser cumprido.

Contamos consigo para reportar qualquer oportunidade
de melhoria para preservagao da agua!l

. - . . . 5 com a colaboraca mos alcangar jetivo.
Favorega a economia familiar, proteja o ambiente e combata o desperdicio! 86 com a colaboragao de todos podemos alcangar este objetivo
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ZERO ACIDENTES: caminho a percorrer...

ZERO ACIDENTES: caminho a percorrer...

E

O ano de 201 8 revelou-se insatisfatério no que diz respeito aos indices de sinistralidade, sendo mesmo o pior ano no que

Acidentes ))

respeita ao n° de acidentes de trabalho e dias perdidos, quando comparado com os Ultimos 5 anos.

36

crroJAM [
cvrrR M 3
Q6 2
scl 2
Do | 2
csM 2
cIMMVC T 1
sc W1
LAc 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Numero de acidentes de trabalho

cen N :::
I

wecr I '

cro. | '
oo I 2

cC 62
CRPDJAM 46
CSM 31
us 26
CMFR 10
DO 9
CIMMVC | 1

Numero de dias perdidos

Os acidentes de trabalho sdo sem duvida um dos dominios de
maior enfoque da area de Higiene e Segurancga no Trabalho
na SCMVC uma vez que muitas vezes as consequéncias dos
mesmos correspondem a afetagdo do estado de saude dos
colaboradores, seja temporaria como permanente.

Acidentes e
Doengas Profissionais Mortais

2,78 milhdes de pessoas morrem
anualmente de acidentes de trabalho

2,78 ou doencgas profissionais.

MILHOES OI.’; 2018

DE PESSOAS

9 9 Para alcangarmos a meta ZERO ACIDENTES
ha ainda um longo caminho a percorrer. Para
continuarmos este percurso, é importante
redefinir as estratégias para que esta realidade
ndo seja apenas alcangavel por alguns mas
sim por todos os servi¢os.

Movimentagao Manual de Cargas (animada) [ RGN
Queda_mesmo_nivel | NN
Movimentag&o Manual de Cargas (inanimada) | N RS
Queda_niveis_diferentes | N NI
Agressdo |
Movimentos em falso (sem queda) | NN
Hiper esforco fisico | NEG_G_
Néo especificado
Picada (agulha)
Entalamento
Corte
Contacto com substéncia quente
Choque contra objetos
Queda de objetos
Outras picadas
Movimentos repetitivos/ Trabalho Estatico
Contacto com substancia quimica
Contacto com fluidos corporais/ matéria biologica
Acidente Elétrico
Acidente de viagdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Taxa por tipo de acidentes de trabalho
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Faladmos com... |.,

Departamento de Recursos Humanos e Formagao (DRHF)

A seguranca, a salde e bem-estar dos profissionais é primordial
para o desenvolvimento e sustentabilidade de qualquer organizagéo.
Nesse sentido, é da responsabilidade de cada um garantir ambientes
saudaveis, o que s6 é possivel com o compromisso de todos numa
cultura de seguranga. Numa Instituicdo como a Santa Casa, cuja
missdo se concretiza através do “cuidado ao outro”, este aspeto
assume ainda maior relevancia.

Entre muitos outros aspetos, a seguranga, a satide e bem-estar, relaciona-
se com a prevencgao e/ou tratamento dos acidentes/incidentes de trabalho.
Qualquer acidente de trabalho tem um impacto econémico, emacional e
social significado na vida do sinistrado, assim como na vida dos colegas
de trabalho e propria Instituigdo. S&o alguns exemplos deste impacto:
Para o sinistrado: perda de dias de trabalho; lesées fisicas graves,
por vezes irreversiveis; limitagdo da vida pessoal, familiar e/ou social;
danos emocionais, por vezes geradores de novas doengas.

Para os colegas de trabalho: aumento do volume de trabalho e maior
pressao e stress no exercicio das suas atividades e consequentemente
desgaste fisico e psicolégico; aumento da desmotivagdo e insatisfacdo
profissional e consequentemente novos acidentes de trabalho; dificuldade
no equilibrio da vida pessoal e profissional; diminuicdo do desempenho
profissional; exigéncia constante na formagao de novos profissionais.
Para a Instituido: custos com o recrutamento e sele¢do de novos
colaboradores e respetivo custo com formagdo inicial; custos
com a rotatividade de profissionais e consequentemente perda
do conhecimento organizacional; custos com novos acidentes de
trabalho,; custos com o absentismo, nomeadamente, baixas médicas
relativas a desgaste fisico e/ou burnout dos colegas de trabalho ou
dos proprios sinistrados; perda de produtividade e compromisso

das equipas de trabalho; custos com a gestéo diaria das equipas de

Candida Carneiro, Responsavel DRHF

S6 com este trabalho em equipa
as organizagées conseguem mais
facilmente reter os seus profissionais

e atrair novos, garantindo a sua
sustentabilidade e desenvolvimento.

trabalho; aumento de falhas no servigo; diminui¢éo da qualidade do
servigo prestado aos utentes/clientes e respetivo comprometimento
da imagem da Instituig&o.

Este impacto na gestao de equipas, constitui claramente um desafio
a gestéo dos recursos humanos de qualquer organizagéo e determina
que as mesmas apostem na informagdo/formacédo e definicdo
conjunta de estratégias que promovam a prevengéo dos acidentes e/
ou adaptagédo e acompanhamento dos sinistrados. Esta aposta deve
ser estratégica e alinhada com a gestéo de topo e envolver ndo sé os
departamentos de suporte, nomeadamente, o de higiene e seguranga
no trabalho e recursos humanos, como também os diretores/

responsaveis de servigo e todos os profissionais da Institui¢éo.

Candida Carneiro
Responsavel DRHF
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ZERO ACIDENTES: caminho a percorrer...

ZERO ACIDENTES: caminho a percorrer...

Lar de Terceira Idade (LTI)

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde, ao longo dos
anos, tem vindo a adaptar-se a evolugdo da nossa sociedade e as
necessidades sentidas pela mesma. Atualmente, urgem respostas
qualificadas na area da geriatria e em particular nas areas da
dependéncia e da deméncia, tendo em conta a elevada procura da
sociedade deste tipo de resposta. No LTI, os utentes que integram
as Respostas Sociais de Lar de Idosos e de Lar de Grandes
Dependentes apresentam uma elevada percentagem de utentes
dependentes (84%). A esta elevada percentagem, associamos
também uma elevada percentagem de utentes com processos
neurologicos degenerativos (82%). As duas realidades praticamente
se fundem, ndo somente pelo elevado grau de dependéncia fisica
e psiquica de todos os utentes, mas também pela longevidade (a
média de idades em ambas as respostas ronda os 86 anos).

Cuidar de pessoas mais velhas com processos de deméncia e
dependéncia, constitui um enorme desgaste fisico e mental para
todos os cuidadores formais e informais. As consequéncias destes
processos (agitagbes psicomotoras, dependéncia fisica, efc),
associadas muitas vezes a distragdo, a necessidade em querer
“fazer tudo a correr’, a adogdo de préticas de trabalho menos
corretas (ndo trabalhar em equipa, movimentagdo manual de cargas
animada e inanimada incorreta, néo utilizagdo dos equipamentos de
prote¢éo individual, etc), originam acidentes de trabalho.

Em 2018, este Centro registou 36 acidentes, resultando em 435 dias
perdidos. Ndo é por isso de estranhar que a maior percentagem
de acidentes esteja relacionada com a movimentagdo manual de
cargas (animada).

Para além do impacto direto que os acidentes tém junto dos
colaboradores “acidentados”, seja a nivel fisico, seja a nivel financeiro,

Centro Rainha Dona Leonor (CRDL)

O CRDL data na Instituigdo como servico desde 2005. Conta
atualmente com uma equipa de 57 colaboradores no apoio ao
utente e 58 residentes, suportada pelos varios servigos de apoio da
Institui¢do. Este servigo tem algumas particularidades relevantes que
o0 destacam, nomeadamente o alto enquadramentos social dos seus
residentes. E um servigo em que é investida a méaxima qualidade,

rigor, preciosismo e detalhe em tudo o que é feito e em cada etapa

]
17

(E

m2G w7 mINE

Numero de acidentes de trabalho - LTI

9 9 S6 com este trabalho em equipa as
organizagées conseguem mais facilmente

reter os seus profissionais e atrair novos,
garantindo a sua sustentabilidade e

desenvolvimento.
familiar e emocional, este impacto estende-se também ao trabalho

inter e intra setor (o absentismo gera mais stresse, irritabilidade,
cansago, distracées, realizagéo de um trabalho com menos qualidade,
mais acidentes de trabalho para quem se encontra a laborar e de
forma sobrecarregada) e tem impacto negativo na qualidade de vida e
bem-estar dos utentes. O LTI tem procurado adaptar-se a toda esta
realidade, investindo em recursos materiais, formando e informando
fodos os agentes interventivos neste processo que exige uma
resposta diferenciada, adotando comportamentos assertivos que
continuem a valorizar e qualificar os colaboradores e, acima de tudo,
dignificar os utentes e as suas familias / responsaveis.

Os acidentes de trabalho nunca trazem nada de positivo, pelo que a
mudanga de paradigma é fundamental.

A minha seguranga e a sua depende de nds, seja consciente!

Vera Santos
Diretora LTI

Porque os profissionais sao o elo mais
importante do sucesso da realizagao do

servigo, apelo a que continuem a fazer o
melhor, ndo descurando nunca a prevengao
e o bem-estar!

do desenvolvimento de cada atividade. A salde e bem estar dos
nossos profissionais é a nossa prioridade, pois acreditamos que este
é 0 principio para o sucesso de um bom atendimento e qualidade de
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vida que poderemos ajudar a proporcionar aos nossos residentes.
Contudo e infelizmente, fruto de situagbes muito diversas, temos tido
um aumento muito significativo dos acidentes de trabalho no dlimo
triénio. No ano de 2018, contémos com 25 acidentes de trabalho (o
equivalente a 34% do total de colaboradores) e 211 dias perdidos.
Esta dura realidade vem dificultar a nobre missédo que esta equipa
assegura todos os dias, que é no seu expoente maximo assegurar 0
bem estar e a qualidade de vida a cada residente e em cada detalhe
das suas necessidades ou expectativas.

A atengéo, o cuidado fisico, a promogao do bem estar estdo na base
da prevengao, sendo importante que cada profissional seja capaz de
ler nas entrelinhas do seu corpo as mensagens que dele vao saindo,
combatendo assim eventuais fragilidades, que num dia a dia agitado,
poderao confluir eventualmente num acidente de trabalho, resultando

assim na perda de bem estar e de qualidade de vida, primeiro para o

Centro de Apoio e Reabilitagao
para Pessoas com Deficiéncia (CARPD)

O caminho que o Centro iniciou com o processo de certificagdo da
qualidade tem, decididamente, ajudado a construir uma crescente
participagdo e autodeterminagdo dos utentes no seu projeto de
vida, assim como valorizadas as suas competéncias e significados.
Na verdade, muitas conquistas tém sido alcangadas gragas a
Politica de Participagdo implementada, com destaque para o papel
que 0s colaboradores assumem através da sua criatividade e
disponibilidade, levando a efeito muitas atividades realizadas, que
contribuem decididamente para a inser¢do crescente do Centro
na comunidade, assim como para o seu reconhecimento. Esta
realidade, assim como a especificidade dos utentes acolhidos,
em permanente chamada de atengdo e com o agravamento das
dependéncias, requer profissionais bem preparados, pois o risco
de desgaste fisico e emocional é constante. Neste sentido, o
absentismo laboral, nomeadamente através das baixas pelo seguro,
prejudicou gravemente néo s6 a qualidade do servigo, assim como
0 cuidado personalizado e humanizado, bem como colocou em risco
a concretizagdo de atividades em agenda muito apreciadas pelos
utentes e sobrecarregou, ainda mais, 0s colegas das equipas.

Portanto, as baixas de seguro registadas no Centro, a maior parte
delas causadas pelo incorreto cumprimento dos procedimentos
instituidos, prejudicam diretamente, quer os utentes, que sdo

-

i

m2016 m2017 m2018

Numero de acidentes de trabalho - CRDL

profissional, depois para a equipa e com possibilidade de impacto na
concretizagdo do servigo com todas as suas particularidades que lhe
séo relevantes, e que o distinguem.

Marcia Azevedo
Diretora CRDL

[&F)
(=]

m2016 m2017 =213

Numero de acidentes de trabalho - CARPD

Os colaboradores sao os verdadeiros
9 9 protagonistas das conquistas
reconhecidas do nosso Centro e da
felicidade que percebemos, todos os
dias, nas vidas dos nossos utentes.

condicionados nos cuidados de exceléncia a que estao habituados,
quer como prejudicam diretamente as equipas, obrigando os colegas
a trabalharem em sobrecarga, ‘fazendo das tripas coragdo” para
que toda a dinamica do Centro funcione e para que a felicidade dos
utentes ndo saia, nunca, beliscada! Porém, com as suas auséncias
colocam o esforgo de todos em causa. Seja, por isso, responsavel
e cumpra todas as normas de seguranga instituidas; os utentes
esperam o melhor de nés, todos os dias!

Sérgio Pinto
Diretor CARPD
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ZERO ACIDENTES: caminho a percorrer...

ZERO ACIDENTES: caminho a percorrer...

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)

A Unidade de Cuidados Continuados dedica a sua atividade a
reabilitacdo fisica e a prestagdo de cuidados a pessoas com
necessidades de apoio médico e de enfermagem permanentes.
Tem capacidade para 60 utentes e conta com a colaboragéo de uma
alargada, multidisciplinar e competente equipa de profissionais.
Todos os dias cumprimos a nobre missédo de proporcionar
tratamento e cuidados a pessoas com dependéncia. O esforgo
fisico inerente a realizagdo de grande parte das tarefas pelos
profissionais, é muito elevado, colocando muitas vezes a seguranga
dos profissionais em risco, propiciando a ocorréncia de acidentes
de trabalho. Nos dois ultimos anos o n.° de acidentes de trabalho
aumentou significativamente face ao histérico passado, tendo em
2018 sido registados 17 acidentes de trabalho, resultando num
total de 216 dias perdidos. A maioria dos acidentes foram resultado
de lesbes musculoesqueléticas, sendo no entanto de salientar
que esta unidade dispde de boas condigbes estruturais, de meios
mecéanicos adequados e de profissionais bastante habilitados no
cuidado e transferéncia de utentes (enfermeiros e fisioterapeutas),
que apoiam continuamente a equipa para ultrapassar as
dificuldades no cuidado com o utente.

O volume imprevisto e acentuado de auséncia de dias de trabalho
levou a uma necessidade de reorganizagédo constante das equipas,
resultando na sobrecarga de trabalho para os outros elementos
da equipa e em recrutamento acelerado e formagdo de novos
colaboradores para integrar as equipas.

O resultado de cada acidente decorrido implicou sempre um
aumento do esfor¢o individual e coletivo para colmatar as
necessidades do servigo e satisfazer as necessidades dos utentes.

m2016 m2017 E20M8

Nimero de acidentes de trabalho - UCCI

A misséo do servigo foi sempre mantida, no entanto as dificuldades
a superar para assegurar os resultados pretendidos foram uma
constante para todos os elementos que diariamente se esforgam
para a nobre misséo de assegurar as necessidades e manter vivas

as expetativas dos utentes e suas familias na reabilitagéo.

9 9 O trabalho realizado é exigente, mas
também muito gratificante, sendo que os

elementos essenciais ao sucesso deste
trabalho sdo os colaboradores!

Estamos atentos e preocupados com o bem estar dos nossos
colaboradores, pelo que aproveito o momento para apelar a
continua colaboragdo na participagdo de situagbes que podem
constituir um perigo a seguranga dos colaboradores, de forma a
conseguirmos minimizar os riscos e proteger assim toda a nossa
equipa de profissionais!

Fernanda Porto Maia
Diretora UCCI

Perspetiva-se que todos 0s colaboradores tenham acesso 4 avaliago de riscos do seu posto de

trabalho antes de iniciarem as suas fungdes. A consulta de instrugdes de seguranga é também um direito e dever a garantir.

Para fazermos bem a primeira e sem corrermos riscos desnecessarios ha que usufruir da informagao daqueles que tém mais
experiéncia e conhecimentos adquiridos nesta area do saber. O Departamento QAS, com base no desenvolvimento do estado da
arte (informag&o de autoridades, artigos publicados, entre outros) e em informagdes fornecidas por colaboradores e outras partes
interessadas atualiza as instru¢des de seguranca.

Com base nas avaliagbes efetuadas, seja de avaliagdo de riscos, no seguimento de acidentes de trabalho, de reclamacgdes/
sugestdes, entre outros, séo propostas medidas. Estas medidas podem ser corre¢des, medidas corretivas ou medidas de melhoria.
E importante que as mesmas, apds a devida analise de viabilidade, sejam implementadas e que a informagéo sobre a respetiva
implementacao seja do conhecimento dos colaboradores a quem as mesmas dizem respeito.
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O Departamento QAS esta a desenvolver um canal de comunicagao mais simples e eficaz, mas enquanto a informagéo ndo chega
até si previna-se!

Acdes de
(in)formacao

Procedimentos de
Emergéncia

Instrugdes INFORIVIE=SE:
PREVINA=SE

ALERIE

Movimentagao
Manual de Cargas

Posto de trabalho

Anomalias e

) EPI's e EPC’s
Incidentes

Higiene

- Cumpra as instrugdes do posto de trabalho, evitando negligenciar passos que lhe parecam menos importantes;

- Mantenha o posto de trabalho limpo e arrumado e garanta que o mesmo esta adaptado as suas necessidades;

- Comunique anomalias e incidentes (ocorréncias perigosas, quase acidentes e acidentes);

- Assegure boas praticas de higiene para que a prote¢do da sua salde e dos utentes esteja assegurada;

- Utilize os EPI's e EPC’s obrigatorios € mantenha os mesmos em bom estado;

- Adote boas praticas na movimentagdo manual de cargas animada e inanimada;

- Conhega os procedimentos de atuagdo em caso de emergéncia e participe nas a¢des de informagéo e formagao.

Escolha o caminho certo, e faca a diférgnga.
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ATIVIDADES

Atividades a decorrer

- Criagéo de plataforma com acesso a informagdes sobre Qualidade, Ambiente, Seguranga no Trabalho e Seguranga Alimentar;
- Forum de Seguranga;

- Tratamento estatistico de inquéritos e reavaliacdo de alguns postos de trabalho;

- Reviséo aos Sistemas de Gestdo da Qualidade e continuagéo da reviséo dos processos de Seguranga Alimentar;

- Avaliagdo de fornecedores em seguranga alimentar;

- Auditorias em seguranca alimentar aos pontos de distribui¢ao de alimentos;

- Comunicag&o do programa de auditorias;

- Melhoria da matriz de avaliag@o de riscos da Legionella;

- Procura de parceiros no mercado para valorizagao de outras fileiras de residuos.

Envolvimento e Participagao

Para si que é colaborador da Instituicao, nao se esqueca...Participe!

- Participe com sugestdes para o préximo Férum de Seguranga;

- Participe utilizando a caixa de sugestdes, reclamagdes e elogios;

- Participe nas agdes de formagao que vao sendo disponibilizadas;

- Participe através da adesao ao preenchimento dos inquéritos.

E acima de tudo envolva-se, procure as informagdes sobre a Instituicéo e sobre o funcionamento do seu servigo.
Se tiver duvidas sobre alguma informag&o, ndo se esquega:

TEM O DIREITO E O DEVER DE SER ESCLARECIDO!

Participe! Envie o seu contributo para o e-mail qualidade.seguranca@scmvc.pt, com 0 assunto NEWSLETTER.

ZERO
ACIDENTES,
META ’

ol A

NAO

TEM UM
CAMINHO MAIS
FACIL?Y
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